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Ocena sytuacji Getin Noble Bank S.A.,
z uwzgl ednieniem oceny systemu kontroli wewn  etrznej i systemu zarz agdzania ryzykiem istotnym
dla Spotki dokonana przez Rad e Nadzorcz g Getin Noble Bank S.A.

Rada Nadzorcza Getin Noble Banku S.A., realizujgc zapisy ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na
GPW” (rozdziat 1l pkt 1 ppkt 1) przedktada zwiezlg ocene sytuacji Getin Noble Bank S.A. (,Spétka”,
.Bank”), uwzgledniajacg ocene systemu kontroli wewnetrznej oraz systemu zarzgdzania ryzykiem
istotnym dla Spétki.

l. Ocena dziatalno sci Spotki

Getin Noble Bank S.A., jako bank uniwersalny, kieruje swojg oferte produktowg do szerokiego grona
klientéw, w tym do klientdw indywidualnych, matych i $rednich przedsigbiorstw, jednostek samorzadu
terytorialnego, podmiotéw stuzby zdrowia oraz duzych korporacji. Bank w swych dziataniach skupia sie
na kontynuacji strategii Getin UP, ktorej celem jest zaoferowanie klientom praktycznych i prostych
produktéw oraz wejscie na nowy, znacznie wyzszy poziom jakosci obstugi. Przeprowadzane w Banku
zmiany stanowig esencje najlepszych rozwigzan technologicznych, ale jednoczesnie wyrézniajg sie na
rynku prostotg i funkcjonalnoscig. Jednoczes$nie zatlozeniem Banku jest dgzenie do tworzenia wartosci dla
akcjonariuszy poprzez zbudowanie silnych i stabilnych relacji z klientami w oparciu 0 najwyzsze
standardy w zakresie jakosci obstugi, konstrukcji produktéw i sposobow ich dystrybucji pozwalajgce na
wykorzystanie obecnej pozycji Banku w celu zwiekszenia liczby aktywnych i lojalnych klientow.

Bank posiada r6znorodng oferte produktowa, ktéra dostosowywana jest na biezaco do preferencji i
potrzeb klientow w zakresie finansowania oraz oszczedzania i inwestowania, a takze zapewnia wachlarz
ustug dodatkowych. Produkty oferowane sg przy wykorzystaniu zréznicowanych kanatéw dystrybuciji,
poczynajac od tradycyjnych placéwek bankowych, az po najnowoczesniejsze rozwigzania technologiczne
wykorzystane w ramach bankowosci internetowej i w placowkach bankowych nowej generacji - Getin
Point. Wielkowymiarowos$¢ kanatéw i form dystrybucji produktéw bankowych pozwala klientom na kontakt
z Bankiem w sposob najbardziej dla nich przystepny. Ponadto oferte wlasng Bank uzupetnia produktami
pozostatych spotek nalezacych do Grupy Kapitatowej: Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych Noble
Funds TFI S.A., domu maklerskiego Noble Securities S.A., Noble Concierge sp. z 0.0. czy Grupy Getin
Leasing S.A. W ramach wspétpracy z wymienionymi podmiotami Bank umozliwia swoim klientom dostep
miedzy innymi do ustug maklerskich, concierge, jednostek uczestnictwa i certyfikatébw funduszy
inwestycyjnych oraz produktow leasingowych.

W 2014 r. Bank rozpoczat nowg ere w polskiej bankowosci, uruchamiajgc pierwszy na rynku
samoobstugowy oddzial Getin Point. Dzieki zastosowaniu zaawansowanych technologicznie,
nowoczesnych rozwigzan, klienci zyskali dostep do szerokiej gamy produktow i ustug Banku, dotychczas
realizowanych wytgcznie w tradycyjnych placéwkach. Do konca 2014 r. Bank uruchomit 7 punktéw tego

typu.

Pion bankowosci prywatnej w Banku prowadzony jest pod markg Noble Bank (private banking), ktéra
jest dedykowana zamozniejszym klientom. Produkty Noble Banku oferowane sg za posrednictwem
ogolnopolskiej sieci dedykowanej wytgcznie obstudze private banking. Domeng Noble Banku jest
kompleksowe doradztwo w zakresie finanséw osobistych klientéw - do wybranej grupy klientéw Banku
kierowane sa specjalnie dedykowane linie produktéw, ustuga zarzadzania aktywami asset management,
wsparcie prawno-podatkowe, art banking, ustugi maklerskie i concierge. Noble Securities S.A. daje
klientom Banku szeroki wachlarz ustug zwigzanych z rynkiem kapitatowym, dzieki czemu klienci Banku
majg dostep m.in. do emisji obligacji korporacyjnych. We wspétpracy z Towarzystwem Funduszy
Inwestycyjnych Noble Funds TFI S.A. Bank oferuje swoim klientom ustugi z zakresu wealth management.
Klienci Noble Banku mogg takze korzysta¢ z serwisu concierge, stworzonego przez Noble Concierge sp.
z 0.0. W ramach Wealth Guard klienci uzyskujg rowniez dostep do ustug najwiekszej polskiej kancelarii
prawnej — Domanski Zakrzewski Palinka sp. k. Rozwigzania wypracowane przez kancelarie obejmujg
m.in. obszary corporate governance, sukcesji, planowania podatkowego oraz ochrony prywatnosci. Bank
nieustannie podejmuje dziatania majgce na celu zwiekszenie relacji bank-klient. W tym celu realizowane
sg 2 cykle spotkan dla klientéw: Private Banking po Godzinach i Noble Market Review, ktére majg na celu
zaréwno poszerzanie wspOtpracy z aktualnymi klientami, ale takze zapraszanie nowych, potencjalnych
klientéw private bankingu. Nalezy tez zaznaczy¢ pionierski charakter strategii Noble Banku — w 2014 r. jej
koronnym elementem byto rozbudowanie kompetencji nieruchomosciowych i ogtoszenie partnerstwa z
Sotheby’s International Realty, globalnym nr 1 na rynku nieruchomosci luksusowych.
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Bankowos$¢ detaliczng Bank prowadzi pod markg Getin Bank, ktéry specjalizuje sie w sprzedazy
kredytow gotowkowych, hipotecznych i samochodowych oraz oferuje szereg produktow inwestycyjnych
oraz depozytow. Getin Bank posiada kompleksowg oferte produktowg skierowana do malych i $rednich
firm, jednostek sektora publicznego, podmiotow stuzby zdrowia oraz duzych korporacji, co pozwala na
budowe trwatych relacji z klientami oraz wychodzenie naprzeciw potrzebom klientéw. Bank utrzymuje
pozycije lidera rynku finansowania pojazdow.

Realizacja celow ujetych w Strategii Banku, opartej o zatozenia Getin Up, nastepuje poprzez poprawe
efektywnosci, obnizenie kosztéw finansowania oraz zwiekszenie powtarzalnosci przychodéw. Bank chce
dla swoich klientéw stac¢ sie bankiem pierwszego wyboru. W zwigzku z tym Bank sukcesywnie wdraza
rewolucyjne produkty i ustugi oparte na najnowoczesniejszych technologiach. Wsréd wdrozonych w 2014
r. rozwigzan znalazt sie miedzy innymi Pakiet Korzysci ,M¢j Bank”, ktéry ma na celu pokazanie, ze trwala
relacja z Getin Bankiem to same korzysci — Bank oferuje wiele konkurencyjnych benefitow finansowych
wyptacanych co miesigc w zamian za aktywne bankowanie na Koncie Osobistym. Nastepnie jest
nagradzana i doceniona przez ekspertow branzy kartowej karta MasterCard Display z interaktywnym
wyswietlaczem. Karta Visa SimplyOne fgczy w sobie dwie niezalezne karty platnicze: debetowg
podigczong do rachunku osobistego i kredytowg umozliwiajgcg skorzystanie z atrakcyjnego limitu
kredytowego lub z roztozenia ptatnosci na wygodne raty. W pazdzierniku 2014 r. wraz z MasterCard oraz
norweskg firmg Zwipe, Bank wzigt udziat w realizacji projektu karty debetowej z wbudowanym czytnikiem
linii papilarnych.

W 2014 r. Bank konsekwentnie kladl nacisk na optymalizacje wyniku odsetkowego i poprawe struktury
bilansu poprzez wzrost sprzedazy szybciej rotujgcych produktow kredytowych oraz zwiekszanie
powtarzalnych przychoddéw z bankowosci transakcyjnej. Bank duzg wage przywigzuje rowniez do rozwoju
oferty skierowanej do jednostek samorzadu terytorialnego (JST). Realizowane dziatania zwigzane m.in. z
obnizaniem kosztu finansowania oraz ze zmiang mixu produktowego przyczynity sie do wzrostu wyniku
odsetkowego w 2014 r. Gtownym czynnikiem zewnetrznym determinujgcym zmiane przychodow i
kosztéw odsetkowych w 2014 r. byty zmiany rynkowych stép procentowych, wptywajgce bezposrednio na
poziom oprocentowania depozytéw oraz aktywéw finansowych. Bank sukcesywnie realizuje strategie
skracania terminéw zapadalnosci aktywow poprzez koncentrowanie sie na sprzedazy krétkich i szybciej
amortyzujgcych sie produktow. W 2014 r. gtéwna sprzedaz produktéw kredytowych realizowana byta w
ramach kredytéw gotéwkowych, samochodowych i firmowych, jak réwniez na finansowaniu jednostek
samorzadu terytorialnego, wspoélnot i spétdzielni mieszkaniowych. W zwigzku ze zmiang struktury
sprzedazy systematycznie spada udziatl kredytéw walutowych w portfelu Banku. W 2014 r. Bank
konsekwentnie wdrazat rozwigzania majgce na celu rozwoj bazy aktywnych rachunkéw biezgcych
i oszczednosciowych. Stosowane formy promocji ukierunkowane byty na wzmocnienie stabilnej bazy
klientéw, ktorzy posiadajg stalg relacje z Bankiem. Jednoczesnie Bank ma na uwadze koniecznosc
optymalizacji struktury terminowej aktywéw i pasywéw, w tym rozwoju bazy dtugoterminowych Zrédet
finansowania. Bank w 2014 r. konsekwentnie realizowat polityke zmierzajgcg do pozbywania sie aktywow
niepracujgcych poprzez transakcje sprzedazy portfeli kredytow w utracie wartosci. Transakcje sprzedazy
objety zaréwno portfele kredytéw detalicznych, samochodowych, jak i hipotecznych.

Bank sukcesywnie realizuje strategie budowy uniwersalnej iprzyjaznej klientom polskiej instytucii
finansowej, a efektywnosc¢ tych dziatan potwierdzili niezalezni eksperci poprzez przyznanie wielu nagréd i
wyréznien, wsrod ktorych nalezy wymienic:
Getin Bank otrzymal gtowng nagrode w kategorii ,ustugi finansowe” za karte z wysSwietlaczem
MasterCard Display w konkursie ,Future is Now” podczas miedzynarodowego festiwalu kreacji i
reklamy Cristal Festival odbywajgcego sie we Francji.
Getin Bank otrzymat nagrode w kategorii "Najlepszy spot reklamowy banku” w piatej, jubileuszowej
edycji najwiekszego plebiscytu konsumenckiego ,Ztoty Bankier”, w ktérym nagradzane sg najlepsze
banki w Polsce.
W rankingu ,Jakos$¢ na Bank” publikowanym przez Puls Biznesu, Getin Bank znalazt sie w pierwsze;j
trojce najlepszych bankéw w Polsce.
Od poczagtku 2014 r. Getin Bank utrzymywat sie na szczycie rankingu najlepszych kredytow
samochodowych, opracowywanym co miesigc przez TotalMoney.pl.
Money.pl wyréznito aplikacje mobilng Getin Banku jako jedng z najlepszych aplikacji bankowych
2014 roku (trzecie miejsce zestawienia). Ponadto aplikacja mobilna Getin Banku zostata réwniez
uznana za jedno z najlepszych rozwigzan mobilnych na $wiecie i znalazta sie w gronie finalistow
miedzynarodowego konkursu Effective Mobile Marketing Awards. w kategorii ,Najskuteczniejsza
kampania lub rozwigzanie w sektorze finansowym”.
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Visa SimplyOne — dualna karta pfatnicza Getin Banku otrzymata tytut ,Najbardziej innowacyjnej
polskiej karty 2014 roku”.

W rankingach kont osobistych opracowanych przez Bankier.pl. oraz portal Wirtualna Polska Getin
Noble Bank zajat pierwsze dwa miejsca - | miejsce za konto Getin UP oraz Il miejsce za Konto
Perfekcyjne Getin Online.

Getin Point — samoobstugowy oddziat Getin Banku zdobyt tytut ,Innowacji miesigca” w
miedzynarodowym konkursie Distribution and Marketing Innovation Awards.

Getin Bank juz drugi rok z rzedu zajgt pierwszg pozycje w ogoélnopolskim Rankingu Bankéw
przeprowadzonym przez Polski Zwigzek Firm Deweloperskich.

Getin Noble Bank oraz Getin Leasing zostaty laureatami Effie Awards 2014 za najbardziej efektywng
komunikacje marketingowg. Jury konkursu przyznato srebrng i brgzowg nagrode w kategorii
sbankowos¢” za kampanie rebrandingowg Getin UP i kampanie dla Getin Leasing oraz srebrng w
nowej kategorii ,technology and innovation” za wielokrotnie nagradzang Karte MasterCard Display.

Bank aktywnie rozwija dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (CSR). Przyjety zostat
wewnetrzny Kodeks Etyki, ktory zgodnie z wdrozong strategig biznesowg Getin Up ma stuzyé
doskonaleniu bankowosci relacyjnej i stosowaniu dobrych praktyk biznesowych oraz osiggnieciu przez
Bank wysokiej pozycji pod wzgledem standardéw etycznych, uczciwosci, odpowiedzialnosci i zaufania. W
ramach CSR Bank podejmuje takze liczne dzialania, zmierzajgce do aktywnego zaangazowania
pracownikow w akcje prospoteczne. Jedng z takich inicjatyw jest organizowany co roku Bieg Fair Play
oraz powotanie oficjalnej Reprezentacji Biegowej Getin Noble Banku S.A., w skiad ktérej wchodzg
pracownicy, startujgcy w najwiekszych imprezach biegowych w Polsce.

Bank, jak i powotana przy nim Fundacja Oxford Noble, aktywnie angazujg sie w rozwoj Studidw o
Wspéiczesnej Polsce na Uniwersytecie Oxfordzkim, utworzonych przez dr Leszka Czarneckiego i Bank
wspolnie z przedstawicielami St. Antony’'s College, poprzez promowanie ich idei oraz angazowanie
Srodowisk biznesowych we wsparcie projektu. W 2014 r. Fundacja Oxford Noble rozpoczeta takze projekt
dziatan fundrisingowych, zapraszajgc Klientow Noble Banku i inne $rodowiska biznesowe do
finansowego wsparcia rozwoju Studiow.

. Wyniki finansowe za rok 2014r.

W 2014 r. Bank wypracowat zysk netto w wysokosci 322,3 min zt, ktéry byt wyzszy 0 11,6 min zt niz zysk
osiggniety w 2013 r.. Wzrosta tez skala dziatalnosci Banku mierzona poziomem sumy bilansowej, ktéra
na dzien 31 grudnia 2014 r. wyniosta 67,6 mld zt i byta wyZzsza o prawie 7% w stosunku do konca grudnia
2013r.

Il Ocena sprawozdania finansowego za rok 2014 r.

Rada Nadzorcza dokonata oceny sprawozdania finansowego Banku za 2014 r. zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Sprawozdanie to zostalo zbadane przez niezaleznego biegtego
rewidenta audytorskiej sp6iki Deloitte Polska Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. z siedzibg
w Warszawie, ktéry wydatl o sprawozdaniu opinie pozytywng bez uwag. Po zapoznaniu sie z opinig i
raportem uzupetniajgcym opinie rewidenta Rada Nadzorcza nie zgtosita zadnych uwag, ani zastrzezen do
sprawozdania finansowego.

Rada Nadzorcza zatwierdzita zaproponowany przez Zarzad sposob przeznaczenia zysku netto za rok
2014 w wysokosci w kwocie 322 347 194,83 zt (stownie: trzysta dwadziescia dwa miliony trzysta
czterdziesci siedem tysiecy sto dziewieédziesigt cztery zt i 83 grosze) na podwyzszenie kapitatu
zapasowego. Zgodnie z trescig zatwierdzonej w dniu 22 pazdziernika 2014 roku przez Rade Nadzorczg
»Polityki dywidendowej Getin Noble Banku na lata 2014-2016" Bank zadeklarowat nie wyptacanie
dywidendy z osiggnietego zysku w 2014 roku.

V. Ocena systemu kontroli wewn etrznej.

W celu zapewnienia rzetelnych i prawidtowych informacji w sprawozdaniu finansowym, w Banku
funkcjonuje system kontroli wewnetrznej stanowigcy element systemu zarzadzania, ktoéry jest
dostosowany do struktury organizacyjnej Banku. Celem systemu kontroli wewnetrznej jest wspomaganie
zarzadzania Bankiem, w tym proceséw decyzyjnych, przyczyniajgce sie do zapewnienia skutecznosci i
efektywnos$ci dziatania Banku, wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej oraz zgodnosci dziatania z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi poprzez zapewnienie
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zgodno$ci wykonywanych czynnosci z procedurami oraz biezgce oddzialywanie i reagowanie na
nieprawidtowosci, a takze monitorowanie efektywnosci wdrozonych mechanizméw kontrolnych. Na
system kontroli wewnetrznej sktadajg sie nastepujgce elementy: mechanizmy kontroli ryzyka, kontrola
funkcjonalna, kontrola instytucjonalna/ audyt wewnetrzny. Istotnym zadaniem systemu kontroli
wewnetrznej jest zabezpieczenie aktywow, przeglad ekspozycji kredytowych, zapobieganie btedom i
wykrywanie btedéw w przetwarzaniu danych, zapewnienie wiarygodnosci ewidencji finansowej, poprawy
efektywnosci dzialania oraz stymulowanie przestrzegania ustalonej strategii i polityki Banku.

W ramach systemu kontroli wewnetrznej Bank identyfikuje ryzyko zwigzane z kazdg operacja, transakcja,
produktem i procesem, wynikajgce ze struktury organizacyjnej Banku. Funkcjonowanie systemu kontroli
wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan
finansowych opierajg sie na wbudowanych w funkcjonalno$¢ systemdéw sprawozdawczych
mechanizmach kontroli oraz na stosowaniu w sposob ciggly weryfikacji zgodnosci z ksiegami
rachunkowymi i innymi dokumentami bedgcymi podstawg sprawozdan finansowych oraz obowigzujgcymi
przepisami w zakresie zasad rachunkowo$ci i sporzgdzania sprawozdan finansowych.

V. Ocena systemu zarz gdzania ryzykiem istotnym dla Spotki

Zarzadzanie istotnym ryzykiem w Banku uregulowane jest wewnetrznymi procedurami, a takze
uwzglednia sie regulacje rynkéw, na ktérych dziata oraz wymogi odpowiednich instytucji nadzorczych,
szczegoblnie Komisji Nadzoru Finansowego. Celem polityki zarzgdzania aktywami i zobowigzaniami jest
optymalizacja struktury bilansu i pozycji pozabilansowych w celu uzyskania zatozonej relacji dochodu do
ponoszonego ryzyka. Nadzér wiascicielski dotyczacy polityki zarzadzania ryzykiem finansowym sprawuje
Rada Nadzorcza. Zarzad Banku jest natomiast odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem na poziomie
strategicznym. Dla celéw zarzgdzania operacyjnego Zarzad powotat komitety odpowiedzialne za
poszczegoblne obszary ryzyka: Komitet Kredytowy, Komitet Konsultacyjny, Komitet Zarzgdzania Aktywami
i Pasywami czy Komitet Ryzyka Operacyjnego. Komitety te odpowiadajg za zarzadzanie podlegtymi im
obszarami ryzyka na poziomie operacyjnym oraz za monitorowanie poziomu ryzyka, a takze za
wytyczanie biezgcej polityki w ramach przyjetych przez zarzady spétek strategii, z uwzglednieniem
limitdw wewnetrznych i regulacji nadzorczych.

Bank prowadzac dziatalno$¢ operacyjng narazony jest na nastepujgce podstawowe rodzaje ryzyka:
RYZYKO KREDYTOWE

Zarzagdzanie ryzykiem kredytowym w Banku ma na celu zapewnienie bezpieczenhstwa prowadzonej
dziatalno$ci kredytowej, przy zachowaniu racjonalnego podejs$cia do ryzyka. Jest ono realizowane na
podstawie wewnetrznych procedur dotyczgcych identyfikacji, pomiaru, monitorowania i kontroli ryzyka.
Stosowane modele identyfikacji i pomiaru ryzyka kredytowego, wyrazone sg w okreslonych wskaznikach
oceny ryzyka portfela kredytowego oraz sg dostosowane do profilu, skali i ztozonosci ryzyka. W celu
zapewnienia obiektywnosci oceny ryzyka kredytowego, w strukturach obszaréw handlowych oddzielono
proces sprzedazy (pozyskiwania klientdw) od procesu oceny i akceptacji ryzyka kredytowego klientéw. Za
ocene i akceptacje poszczegoélnych wnioskéw kredytowych odpowiedzialny jest wydzielony Obszar
Decyzji Kredytowych.

Tryb podejmowania decyzji kredytowych zatwierdzany jest przez Zarzad Banku. Kompetencje kredytowe
nadawane sg pracownikom Banku w spos6b indywidualny, w zaleznosci od ich umiejetnosci,
doswiadczenia i petnionych funkcji. W Centrali Banku funkcjonuje Komitet Kredytowy Banku, ktory
podejmuje decyzje powyzej uprawnien przyznanych centrom akceptacyjnym. Decyzje kredytowe na
najwyzszym szczeblu uprawnienr podejmuje Zarzad Banku. Zmiany obowigzujgcego trybu decyzyjnego
akceptowane sg przez Zarzgd Banku. Bank stosuje wewnetrzne regulacje pozwalajgce okreslic poziom
oraz stopien akceptowalnosci ryzyka kredytowego wigzacego sie z przyznaniem danemu klientowi
kredytu (lub innych ustug obcigzonych ryzykiem kredytowym).

W 2014 r., po wejsciu w zycie Rozporzadzenia CRR, Bank na potrzeby wyliczenia wymogéw
kapitatowych wprowadzit definicje restrukturyzacji CRR. Restrukturyzacjia CRR to restrukturyzacja
zobowigzania kredytowego kredytobiorcy przeprowadzona przez Bank, powodujgca zmniejszenie
zobowigzan finansowych w wyniku umorzenia istotnej czesci kwoty gltéwnej, odsetek, optat lub
odroczenia spiaty lub zaptaty. Bank renegocjuje umowy z dtuznikami, ktorzy znalezli sie w trudnej sytuacji
finansowej i nie sg w stanie wywigza¢ sie z pierwotnych warunkéw umowy kredytowej. W 2014 r. Bank
brat udziat w europejskim badaniu stress test przeprowadzonym przez Europejski Bank Centralny, jak
réwniez w koordynowanym przez Komisje Nadzoru Finansowego badaniu jakosci aktywow (AQR).
taczne wyniki przeprowadzonych analiz wskazujg, iz Bank pomysinie przeszedt najwazniejszy i
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najbardziej rygorystyczny stress test warunkéw skrajnych w tzw. wariancie szokowym. Niewielki, oparty o
dane historyczne, niedobor kapitatowy (0,1%) wykazany w testach w scenariuszu bazowym, zostat juz z
nadwyzkg (+0,9%) uzupetniony poprzez podwyzszenie kapitatu Banku w 2014 roku. Podjete przez Bank
dziatania w zakresie dalszego wzmocnienia kapitalowego oznaczajg, iz analogiczne testy
przeprowadzone obecnie Bank przeszediby pomysinie w kazdym scenariuszu testowym.

RYZYKO PLYNNOSCI

Celem nadrzednym zarzadzania ptynnoscig jest minimalizowanie ryzyka utraty ptynnosci Banku biezgcej,
krotko-, $rednio- i dlugoterminowej poprzez zapewnienie zdolnosci do wywigzywania sie w sposéb
terminowy z biezgcych i przysztych zobowigzan. W 2014 r. Bank na biezgco wywigzywat sie z
zaciggnietych zobowigzan. Strategia zarzadzania ryzykiem ptynnosci okreslona jest w Strategii dziatania
Banku tj. dokumencie zatwierdzanym przez Rade Nadzorczg. Zarzadzanie ptynno$cia srednioterminowsq i
diugoterminowg nalezy do kompetencji Zarzadu Banku, natomiast za zarzgdzanie ptynnoscig biezaca i
krétkoterminowg odpowiedzialny jest Departament Skarbu. Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami
sprawuje w procesie zarzgdzania ptynnoscig role opiniodawczo-doradczg. Bank w ramach podstawowych
metod oceny ryzyka ptynnosci stosuje: nadzorcze normy ptynnosci, miary ptynnosci wg CRR, metode luki
ptynnosci, analizy wytrzymatosci na wzmozone wyptywy srodkéw z Banku.

Codziennemu monitorowaniu poddawane sg wskazniki luki, poziom s$rodkéw ptynnych, wybrane
wskazniki struktury bilansowej, stopien wykorzystania wewnetrznych limitéw pltynnosciowych oraz
wrazliwosé miar ptynnosci na zmiennos¢é kurséw walut. Kluczowe wskazniki sg przekazywane codziennie
Zarzadowi Banku. Analizy ptynno$ci bazujg na wewnetrznych modelach Banku, opartych o specyfike
dziatalnosci Banku. Depozyty klientowskie stanowig podstawowe zrodio finansowania dziatalnosci
kredytowej; wskaznik relacji kredytéw netto do zobowigzan wobec klientdw nie przekracza 100%. W
ramach stabilnych zrodet finansowania przewazajg depozyty klientow detalicznych, natomiast stabilne
Srodki depozytéw podmiotéw korporacyjnych stanowig uzupetnienie ogolnej bazy stabilnych zrodet
finansowania. Bank w 2014 roku kontynuowat emisje dtugoterminowych papieréw wartosciowych, ktore
stanowily dodatkowe zrédio finansowania dziatalnosci kredytowej. Dodatkowo Bank pozyskat
finansowanie z rynku miedzybankowego.

RYZYKO RYNKOWE (W TYM RYZYKO STOP PROCENTOWYCH | RY ZYKO WALUTOWE)

Ryzyko rynkowe definiowane jest jako niepewnos¢, czy stopy procentowe, kursy walut lub ceny papieréw
wartosciowych oraz innych instrumentéw finansowych posiadanych przez Bank przyjmg wartosci
réznigce sie od pierwotnie zaktadanych, powodujgc powstawanie nieoczekiwanych zyskow lub strat z
tytutu utrzymywanych pozycji. Strategia zarzgdzania ryzykiem rynkowym ujeta jest w Strategii dzialania
Banku, zatwierdzanym przez Rade Nadzorcza, w ktorej okreslono m.in. apetyt na ryzyko rynkowe.
Natomiast celem polityki zarzgdzania aktywami i pasywami jest optymalizacja struktury bilansu i pozycji
pozabilansowych dla zachowania zatozonej relacji dochodu do ponoszonego ryzyka. Za zarzgdzanie
ryzykiem rynkowym na poziomie strategicznym odpowiedzialny jest Zarzad Banku.

Ryzyko walutowe

Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest ksztattowanie struktury walutowych aktywow
i pasywoOw, a takze sktadnikéw pozabilansowych, w ramach obowigzujgcych norm ostroznosciowych —
okreslonych przez prawo bankowe — oraz przyjetych limitbw wewnetrznych. Zarzadzanie
biezgce ryzykiem walutowym nalezy do kompetencji Departamentu Skarbu, ktéry na biezaco monitoruje
poziom wielkosci otwartej pozycji walutowej wynikajgcej z dziatalnosci Banku zwigzanej w szczeg6lnosci
z obslugg klientbw Banku i zawiera transakcje na rynku miedzybankowym ograniczajgce ekspozycje
Banku na ryzyko walutowe, ktére majg charakter kasowy jak rébwniez na instrumentach pochodnych w
ramach przyznanych limitbw. W celu zabezpieczenia ryzyka walutowego Bank stosuje rachunkowos$c¢
zabezpieczen przeptywéw srodkéw pienieznych. Nadzér nad przestrzeganiem limitbw i norm
ostroznosciowych sprawuje Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami.

Obliczanie ekspozycji Banku na ryzyko walutowe oraz obliczanie wymogu kapitatowego niezbednego do
pokrycia ryzyka dokonywane jest codziennie oraz raportowane Zarzgdowi Banku i Kierownictwu Banku w
ramach informacji zarzadczej. Wymoég kapitatowy z tytutu ryzyka walutowego jest obliczany jako iloczyn
8% oraz wartosci bezwzglednej pozycji walutowej catkowitej.

Ryzyko stopy procentowe;j

Zarzagdzanie ryzykiem stopy procentowej sprowadza sie do minimalizowania ryzyka negatywnego wptywu
zmiany rynkowych stop procentowych na sytuacje finansowa Banku. Skuteczno$¢ zarzgdzania (w tym
zabezpieczania) ryzyka oceniana jest na podstawie poziomu wykorzystania przyjetych limitow
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ograniczajgcych ekspozycje na ryzyko. W Banku prowadzone sg dziatania zmierzajgce do ograniczania
wptywu wspomnianych zmian na wynik finansowy. Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej nalezy do
kompetencji Zarzgdu Banku, ktéry w okresach miesiecznych otrzymuje i analizuje raporty dotyczace tego
ryzyka w ujeciu globalnym oraz tygodniowo informacje w zakresie poziomu ekspozycji na ryzyko dla
portfela handlowego.

W celu ograniczenia ekspozycji na ryzyko stopy procentowej Bank stosowat w 2014 r. limity w zakresie
udzialu wartosci zagrozonej VaR (1 day; 99,9%) w funduszach wlasnych oraz udzialu EaR
w planowanym wyniku odsetkowym Banku na dany rok obrotowy - ryzyko stopy procentowej
utrzymywane byto w granicach przyjetych limitéw.

RYZYKO OPERACYJNE

Zarzagdza ryzykiem operacyjnym odbywa sie w Banku zgodnie z ustalong przez Zarzad i zatwierdzong
przez Rade Nadzorczg Banku ,Strategig zarzgdzania ryzykiem operacyjnym” uwzgledniajgcg regulacje
ostrozno$ciowe oraz zawierajgcg charakterystyke zasad juz stosowanych w Banku oraz znajdujgcych sie
w fazie rozwoju i planowanych w przysziosci. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym obejmuje wszystkie
procesy i systemy zwigzane z wykonywaniem czynnosci bankowych, zapewniajgcych klientom ustugi
finansowe $wiadczone w ramach przedmiotu dziatalnosci Banku. We wszystkich pionach i na wszystkich
szczeblach struktury organizacyjnej Banku, a takze w podmiotach powigzanych i zewnetrznych, wyréznia
sie nastepujgce grupy jednostek, oséb i funkcji odpowiedzialnych za czynnosci zwigzane z zarzgdzaniem
ryzykiem operacyjnym, wykonywane na trzech poziomach. W zarzgdzaniu ryzykiem operacyjnym w
Banku wiodace role spetniajg organy Banku — Rada Nadzorcza i Zarzgd Banku. Role wspomagajgca
dziatalno$¢ Zarzadu Banku w zakresie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym spetnia wyspecjalizowany
komitet — Komitet Ryzyka Operacyjnego — wykonujgcy funkcje opiniodawczo doradcze w procesie
zarzgdzania ryzykiem operacyjnym. Natomiast gtowng, nadrzedng funkcje zarzadzania ryzykiem
operacyjnym w Banku, spetniajg wyznaczeni pracownicy, wydzielonej, niezaleznej jednostki ds.
zarzgdzania ryzykiem operacyjnym.

W Banku funkcjonuje system raportowania i pomiaru ryzyka operacyjnego, ktéry obejmuje raporty dla
celéw wewnetrznych — zarzgdczych oraz zewnetrznych — nadzorczych. W zaleznosci od wielkosci i
profilu ryzyka operacyjnego stosuje sie odpowiednie dziatania korygujace i zapobiegawcze, adekwatne
do zdiagnozowanego ryzyka i zapewniajgce wybdr oraz wdrozenie srodkéw skutecznie modyfikujgcych
ryzyko. W szczegélnosci stosuje sie nastepujgce sposoby zabezpieczania ryzyka operacyjnego:
opracowywanie i wdrazanie plandw utrzymania ciggtosci dziatania (w tym planéw awaryjnych),
ubezpieczanie przed skutkami trudnych do przewidzenia btedow lub zdarzen operacyjnych o znaczgcych
skutkach finansowych; zlecanie czynnos$ci na zewnatrz (outsourcing). Skutecznos$¢ stosowanych w
Banku zabezpieczen oraz metod ograniczania ryzyka operacyjnego monitoruje sie poprzez ciggie
Sledzenie, gromadzenie i analizowanie zdarzen operacyjnych oraz obserwacje profilu ryzyka
operacyjnego, a takze kontrolowanie ilosciowych i jako$ciowych zmian ryzyka operacyjnego.

RYZYKO BRAKU ZGODNO SCI

Ryzyko braku zgodnosci jest rozumiane jako zagrozenie poniesienia negatywnych skutkéw w wyniku
nieprzestrzegania w dziatalnosci Banku przepisébw prawa (w szczegoélnosci ustaw, rozporzadzen,
uchwat), regulacji wewnetrznych, badz przyjetych wewnetrznie standardéw, zasad lub kodeksow
postepowania. Strategicznym celem zarzgdzania ryzykiem braku zgodno$ci jest: (i) kreowanie wizerunku
Banku jako podmiotu dziatajgcego zgodnie z przepisami prawa i przyjetymi standardami postepowania
oraz w sposob etyczny, uczciwy i rzetelny; (i) przeciwdziatanie ryzyku wystapienia strat finansowych lub
sankcji prawnych, (iii) budowanie i utrzymywanie pozytywnych relacji z innymi uczestnikami rynku, w tym
z akcjonariuszami, klientami, partnerami biznesowymi i regulatorami rynku. Proces zarzgdzania ryzykiem
braku zgodnosci obejmuje: identyfikacje ryzyka, ocene profilu ryzyka, monitorowanie ryzyka, ograniczanie
ryzyka oraz raportowanie o ryzyku. W procesie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci Bank uwzglednia
ryzyko wynikajgce z dziatalnosci prowadzonej przez podmioty wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej
Getin Noble Bank S.A.

W procesie identyfikacji ryzyka braku zgodnosci Bank przeprowadza biezgce analizy obowigzujgcych
przepisbw prawa, regulacji ostroznosciowych, przepiséw wewnetrznych oraz przyjetych przez Bank
standardéw postepowania oraz gromadzi informacje o wystepujgcych przypadkach braku zgodnosci i
przyczynach ich wystgpienia. Dokonujgc oceny ryzyka Bank okresla charakter i potencjalng skale strat
finansowych lub sankcji prawnych. Monitorowanie ryzyka braku zgodnosci ma na celu identyfikacje
newralgicznych, z punktu widzenia negatywnych skutkéw ryzyka braku zgodnosci, obszaréw dziatalnosci
Banku, pozwalajgc na podejmowanie wyprzedzajgcych dziatan zaradczych. Proces ograniczania ryzyka
braku zgodnosci obejmuje nastepujgce aspekty: prewencyjny oraz tagodzacy. Prewencyjne ograniczanie
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ryzyka braku zgodnosci jest realizowane w szczegolnosci w zwigzku z rozwijaniem nowych modeli
biznesowych i tworzeniem nowych produktéw. Raportowanie obejmuje wyniki identyfikacji oraz oceny
ryzyka braku zgodnosci, informacje nt. przypadkéw braku zgodnosci oraz najwazniejsze zmiany
otoczenia regulacyjnego. Odbiorcami raportéw sg Komitet Ryzyka Operacyjnego, Prezes Zarzadu,
Zarzad Banku i Rada Nadzorcza Banku.

Zdaniem Rady Nadzorczej funkcjonujgcy w Spoice system kontroli wewnetrznej oraz zarzgdzania
ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzgdzania sprawozdan finansowych sg wystarczajgce i
zapewniajg kompletnos¢ tych sprawozdan oraz ich zgodnos$¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Ponadto Zarzad Spéiki podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie ciggtosci monitorowania
efektywnosci wewnetrznych mechanizméw kontrolnych oraz identyfikuje obszary dziatalnosci, operacje,
transakcje oraz inne czynnosci przeznaczone do stalego monitorowania.

Warszawa, 10 kwietnia 2015 r.
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