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Ocena sytuacji Getin Noble Bank S.A.,
z uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem istotnym dla
Spoiki dokonana przez Rade Nadzorcza Getin Noble Bank S.A.

Rada Nadzorcza Getin Noble Banku S.A., realizujac zapisy ,,Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych na
GPW” (rozdziat III pkt 1 ppkt 1) przedklada zwiezla ocene sytuacji Getin Noble Bank S.A. (,,Spétka”,
,Bank”), uwzgledniajaca ocene systemu kontroli wewnetrznej oraz systemu zarzadzania ryzykiem
istotnym dla Spotki.

L Ocena dziatalnos$ci Spotki

Getin Noble Bank S.A. jest bankiem uniwersalnym, ktdry dysponuje bogata oferta produktowa w
zakresie finansowania, oszczedzania i inwestowania, a takze zapewnia szeroki wachlarz dodatkowych
ustug. Oferta Banku skierowana jest do klientéw indywidualnych, matych i srednich przedsigbiorstw,
jednostek samorzadu terytorialnego oraz duzych korporacji. W dniu 5 marca 2013 roku Zarzad Banku
oglosil nowa strategie biznesowa na lata 2013 — 2015, ktdra zaklada wykorzystanie obecnego potencjatu
biznesowego grupy i dostosowanie modelu biznesowego do nowych wyzwan rynkowych. Celem
strategii Getin UP jest osiagniecie wysokiej efektywnosci dziatania Banku poprzez budowanie silnej i
stabilnej relacji z Klientami w oparciu o najwyzsza jakos¢ obstugi oraz atrakcyjne i dopasowane do ich
potrzeb produkty. W zwiazku z realizacja nowej strategii rok 2013 uptynat pod hastem Getin UP i
dazeniem do osiggniecie celu aby marka Getin Bank stat si¢ ,Moim Bankiem” dla milionéw Polakéw.

Marka Noble Bank reprezentuje pion bankowosci prywatnej (private banking) Banku, dedykowanej
zamozniejszym klientom. Oprécz standardowych produktéw finansowych, Bank oferuje doradztwo w
sprawie nieruchomosci, wsparcie prawno-podatkowe, art banking, ustugi maklerskie i concierge. Do
wybranej grupy klientéw kierowane sa specjalnie dedykowane linie produktow, ustuga zarzadzania
aktywami asset management oraz ustugi maklerskie. W 2013 roku Bank wprowadzil w na rynek ustuge
Wealth Guard, polegajaca na kompleksowym zabezpieczeniu majatku Klientéw. Noble Bank podejmuje
dziatania majace na celu zwiekszenie relacji Bank-Klient., w tym celu realizowane sa dwa cykle spotkan
dla Klientéw: Private Banking po Godzinach i Noble Market Review.

Pod marka Getin Bank — Bank prowadzi bankowo$¢ detaliczng, ktdrej oferta skierowana jest do osob
oczekujacych sprawdzonych produktéw, uproszczonych procedur i szybkiej obstugi. Getin Bank
specjalizuje sie w sprzedazy kredytéw gotdwkowych i hipotecznych na konkurencyjnych warunkach, jest
takze liderem pod wzgledem sprzedazy kredytéw samochodowych. Oferta Getin Banku cechuje sie
przejrzystoscia zasad i jest dostepna przy wykorzystaniu réznych kanatéw kontaktu z klientem, m.in.
przy uzyciu tradycyjnych placowek bankowych oraz platformy internetowej. Z poczatkiem 2014 roku
Getin Noble Bank wdraza pierwsze samoobstugowe oddzialy Getin Point. Dzigki zastosowaniu
zaawansowanych technologicznie, nowoczesnych rozwiazan, Bank oferuje klientom dostep do szerokiej
gamy produktéw i ustug, dotychczas realizowanych wylgacznie w tradycyjnych placowkach. W celu
podkreslenia znaczenia zmian, ktére zachodza w Getin Banku zdecydowano sie na zmiane logotypu
Banku, ktora przyczynita sie do umocnienia wizerunku Banku jako instytucji w pelni uniwersalnej oraz
lidera innowagji.

Bank kontynuuje rozwoj dziatalnosci w obszarze matych i $rednich przedsigbiorstw, jednostek sektora
publicznego oraz klientow z sektora SME. Oferowane produkty kredytowe dostosowywane sa
nieustannie do zmieniajacej sie koniunktury gospodarki krajowej. Ponadto oferte witasna Banku
uzupelniaja produkty spdtek powiazanych z nim kapitalowo, takich jak Noble Funds TFI S.A., Noble
Securities S.A., Noble Concierge sp. z 0.0. czy Getin Leasing S.A. W ramach wspdtpracy z wymienionymi
spotkami Bank umozliwia swoim klientom dostep do uslug maklerskich, concierge, jednostek
uczestnictwa, certyfikatow funduszy inwestycyjnych, produktéw ubezpieczeniowych, leasingowych
i factoringowych.
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W okresie obowigzywania Strategii Getin UP Bank przeszedl wiele zmian. Dziatania wspierajace
realizacje tego zatozonych celéw sa konsekwentnie i z duza determinacja realizowane, a sa to m.in.:
oparta o innowacje technologiczne oferta rachunku bankowego, proste i zrozumiate produkty i ustugi,
nowoczesna sie¢ oddzialdw, wyzszej klasy obstuga, przyjazne i profesjonalne Contact Center.
Podsumowujac osiagniete efekty dziatan zrealizowanych, jak tez tych rozpoczetych w roku 2013 mozna
wskazad szes¢ kluczowych obszarow, w ktdrych Strategia Getin UP przyniosta juz pierwsze oczekiwane
rezultaty.
1) Getin Noble Bank - wiodaca i prawdziwie detaliczna dziatalno$¢ bankowa w Polsce.
2) Pierwsze faktyczne i znaczace rezultaty Strategii Getin UP - przelom jakosciowy w produktach i
ustugach Getin Noble Banku.
3) Skok technologiczny dostrzezony przez rynek oraz silnie i skutecznie wspierajacy rozwoj
biznesowy.
4) Plynna struktura bilansu i bezpieczenstwo kapitatowe dajace mozliwos¢ pelnego wykorzystania
mozliwosci rynkowych.
5) Dominacja rynkowa w zakresie efektywnosci kosztowej unikalng przewaga konkurencyjng Banku.
6) Konsekwentna poprawa kosztu finansowania oraz normalizacja kosztu ryzyka, jako gtowne
czynniki wzrostu ROE.
W 2013 Bank wprowadzit do oferty nowy rachunek Getin UP wraz z nowoczesna bankowoscia
internetowa oraz nagradzang w prestizowych konkursach bankowoscig mobilng — Getin Mobile.
Komunikacja wokét nowego rachunku Getin UP byta priorytetem, ale nie zapominano roéwniez o tym, ze
Getin Noble Bank to bank uniwersalny, w ktérym Klienci znajduja wszystkie potrzebne im produkty
finansowe.

Zgodnie ze Strategia Bank dazy do poprawy efektywnosci, obnizenia kosztow finansowania oraz
zwigkszenia powtarzalnosci przychodéw. Jednym ze strategicznych celow Banku jest zwiekszenie bazy
aktywnych rachunkéw ROR, jako podstawowego produktu zapewniajacego budowe solidnych i
dtugoterminowych relacji z Klientami oraz zabezpieczajacego tansze i stabilne finansowanie. W wyniku
podjetych dziatann Bank odnotowat znaczacy wzrost przychodow z ROR. Rok 2013 nastapito obnizenie
kosztu finansowania czego efektem jest znaczace zmniejszenie kosztu odsetkowego (liczonego jako
koszty odsetkowe odniesione do pasywoéw odsetkowych) do poziomu 4,5%, tj. 0 150 p.b. wzgledem 2012
roku. Ponadto 2013 roku podjete zostaty dziatania zmierzajace do zmniejszenia kosztow ryzyka oraz
poprawy jakosci portfela kredytowego. Znaczace ograniczenie poziomu odpiséw dotyczylo gtéwnie
portfela kredytéw hipotecznych. Wskaznik pokrycia rezerwami w Banku w wysokosci 64,5% jest jednym
z najwyzszych w sektorze. Z uwagi na konserwatywna polityke tworzenia rezerw na ryzyko kredytowe,
Bank zanotowal w ciggu 12 miesiecy 2013 r. najwiekszy spadek kosztu ryzyka w odniesieniu do roku
2012 sposrod wszystkich polskich bankéw. Bank konsekwentnie buduje udzialy rynkowe w ramach
sektora monetarnych instytucji finansowych zaréwno w depozytach, jak i w kredytach. W zakresie
portfela kredytow dla klientow detalicznych udziat Getin Noble Banku jest na poziomie 8,0%.

Bank skutecznie wykorzystuje nadazajace sie¢ okazje do akwizycji instytucji finansowych w celu dalszego
wzmochienia swojej pozycji w strategicznych segmentach rynku. W 2013 roku Bank aktywnie dziatat na
rynku fuzji i akwizycji, gdzie odnotowal trzy znaczace sukcesy. Najwazniejszym z nich bylo
sfinalizowanie przejecia zorganizowanej czesci banku DnB NORD, obstugujacej Klientow
indywidualnych oraz instytucjonalnych. Bank nabyla rowniez cze$¢ DZ Bank Polska, specjalizujaca si¢ w
ustugach private banking oraz Dexia Kommunalkredit Bank Polska (obecnie BPI Bank Polskich
Inwestycji S.A.).

Bank sukcesywnie realizuje strategie budowy uniwersalnej i przyjaznej Klientom polskiej instytucji
finansowej. Efektywnos¢ tych dziatan potwierdzili niezalezni eksperci, m.in.:
=  Getin Bank zajat 11 miejsce w rankingu Newsweek ,Przyjazny Bank” i odnotowat najwiekszy
awans na rynku.
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= MasterCard Display - interaktywna karta debetowa z wysSwietlaczem, ktéra w Polsce jest
dostepna jedynie w ofercie Getin Noble Banku, otrzymata prestizowy tytut Swiatowej Innowacji
w kategorii Innovation Lions podczas Miedzynarodowego Festiwalu Reklamy Cannes Lions,
zostata nagrodzona w kategorii ,New or Innovative” na Miedzynarodowym Festiwalu Reklamy
Golden Drum, odbywajacym sie w Portorozu oraz znalazta sie w gronie finalistow
ogolnopolskiego konkursu ,,Dobry Wzor 2013” na najlepiej zaprojektowane produkty i ustugi na
polskim rynku.

* Rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy Getin UP zostal nagrodzony w programie
,Najwyzsza Jakos¢ Quality International 2013”.

= W X edycqi ,Rankingu najcenniejszych polskich marek” opracowanym przez dziennik
Rzeczpospolita, Getin Bank juz drugi raz z rzedu zajat 3 miejsce wérdd bankéw w kategorii
marek ocenianych wedtug wartosci.

= Getin Bank zdobyl gtéwna nagrode w miedzynarodowym konkursie Banking Technology
Awards w kategorii , Najlepsze wykorzystanie technologii mobilnych w ustugach finansowych”.

= Noble Bank zdobyt maksymalne 5 gwiazdek w prestizowym zestawieniu ustug private
bankingu, zrealizowanym przez miesiecznik Forbes.

Bank aktywnie rozwija dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (ang. CSR), w ramach
ktérej przyjeto wewnetrzny Kodeks Etyki. Zgodnie z wdrozona nowa strategia biznesowa Kodeks Etyki
ma stuzy¢ doskonaleniu bankowosci relacyjnej i stosowaniu dobrych praktyk biznesowych oraz
osiggnieciu przez Getin Noble Bank S.A. wysokiej pozycji pod wzgledem standardéw etycznych,
uczciwosci, odpowiedzialnosci i zaufania.

Bank, jak i powotana przy nim Fundacja Oxford Noble, aktywnie angazuja si¢ w rozwoj Studiow o
Wspdtczesnej Polsce na Uniwersytecie Oxfordzkim, utworzonych przez dr Leszka Czarneckiego i Bank
wspdlnie z przedstawicielami St. Antony’s College, poprzez promowanie ich idei oraz angazowanie
$rodowisk biznesowych we wsparcie projektu. W 2013 roku Fundacja Oxford Noble rozpoczeta takze
projekt dziatan fundrisingowych, zapraszajac Klientéw Noble Banku i inne srodowiska biznesowe do
finansowego wsparcia rozwoju Studidw.

IL. Wyniki finansowe za rok 2013r.

W 2013 r. suma bilansowa Banku wyniosta 63,3 mld zt i byta wyzsza o ponad 7% w poréwnaniu do stanu
na koniec 2012 roku, co daje Bankowi 6 miejsce posrdéd najwigkszych Bankdw na naszym rynku. W
Banku wypracowany zostat zysk netto jednostkowy w wysokosci 310.755.470,41 zt.

II. Ocena sprawozdania finansowego za rok 2013 r.

Rada Nadzorcza dokonata oceny sprawozdania finansowego Getin Noble Bank S.A. za 2013r. zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa. Sprawozdanie to zostalo zbadane przez niezaleznego biegtego
rewidenta audytorskiej spotki Deloitte Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia Sp. k. z siedziba
w Warszawie, ktdry wydat o sprawozdaniu opinie pozytywna bez uwag. Po zapoznaniu si¢ z opinig i
raportem uzupelniajacym opinie¢ rewidenta Rada Nadzorcza nie zglosita zadnych uwag, ani zastrzezen
do sprawozdania finansowego.

Rada Nadzorcza zatwierdzila zaproponowany przez Zarzad sposéb przeznaczenia zysku netto za rok
2013 w wysokosci w kwocie 310.755.470,41 zt na pokrycie niepodzielonej straty netto Banku z lat
ubiegtych powstatej w zwiazku z dokonang w sprawozdaniach finansowych za 2013 rok korektg wyniku
finansowego z lat ubiegtych wynikajaca z retrospektywnego zastosowania zmian zasad rachunkowo$ci
w zakresie rozliczania wynagrodzen z tytulu sprzedazy ubezpieczen przez Bank dostosowujacych je do
rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego. Laczny poziom dokonanej korekty wyniku lat ubiegtych z
tytutu dokonanej zmiany zasad rachunkowosci wynosit -362.825.092,83 zt. Jednoczesnie Rada przychylita
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sie do wniosku dotyczacego pokrycia pozostatej czeSci dokonanej korekty wyniku lat ubiegltych Banku
wynikajacej z powyzszej zmiany zasad rachunkowo$ci w wysokosci 52.069.622,42 zt z kapitatu
zapasowego.

IV. Ocena systemu kontroli wewnetrznej.

System kontroli wewnetrznej stanowi element systemu zarzadzania Spoétki i ma na celu zapewnienie
rzetelnych oraz prawidlowych informacji w sprawozdaniu finansowym. Jednoczesnie wspomaga
zarzadzanie Spotka, w tym procesy decyzyjne, przyczyniajace si¢ do zapewnienia skutecznosci i
efektywnosci dziatania Spoétki, wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej oraz zgodnosci dziatania
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi poprzez zapewnienie
zgodnosci wykonywanych czynnosci z procedurami oraz biezace oddzialywanie i reagowanie na
nieprawidtowosci, a takze monitorowanie efektywnosci wdrozonych mechanizméw kontrolnych. Spotka
posiada dostosowany do struktury organizacyjnej system kontroli wewnetrznej, ktéry obejmuje jednostki
organizacyjne centrali Spoétki, oddziaty banku oraz podmioty zalezne. Na system kontroli wewnetrznej
sktadajg sie mechanizmy kontroli ryzyka, kontrola funkcjonalna i kontrola instytucjonalna/audyt
wewnetrzny.

W ramach systemu kontroli wewnetrznej Spétka identyfikuje ryzyko zwiazane z kazda operacja,
transakcja, produktem i procesem, wynikajace ze struktury organizacyjnej Spoétki. Funkcjonowanie
systemu kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania
sprawozdan finansowych opieraja si¢ na wbudowanych w funkcjonalno$é systeméw sprawozdawczych
mechanizmach kontroli oraz na stosowaniu w sposob ciagly weryfikacji zgodnosci z ksiggami
rachunkowymi i innymi dokumentami bedacymi podstawa sprawozdan finansowych oraz
obowiazujacymi przepisami w zakresie zasad rachunkowosci i sporzadzania sprawozdan finansowych.

V. Ocena systemu zarzadzania ryzykiem istotnym dla Spotki

Zarzadzanie istotnym ryzykiem w Spotce uregulowane jest wewnetrznymi procedurami, a takze
uwzglednia si¢ regulacje rynkéw, na ktérych dziata Spoétka oraz wymogi odpowiednich instytucji
nadzorczych, szczegoélnie Komisji Nadzoru Finansowego. Rada Nadzorcza sprawuje nadzor wiascicielski
dotyczacy polityki zarzadzania ryzykiem finansowym, natomiast Zarzad jest odpowiedzialny za
zarzadzanie ryzykiem na poziomie strategicznym. Celem polityki zarzadzania aktywami i
zobowigzaniami jest optymalizacja struktury bilansu i pozycji pozabilansowych w celu uzyskania
zatozonej relacji dochodu do ponoszonego ryzyka. Dla celow operacyjnego zarzadzanie ryzykiem na
poziomie strategicznym Zarzad Spétki powolal komitety odpowiedzialne za poszczegdlne obszary
ryzyka: Komitet Kredytowy, Komitet Konsultacyjny, Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami czy
Komitet Ryzyka Operacyjnego. Komitety te odpowiadaja za zarzadzanie podleglymi im obszarami
ryzyka na poziomie operacyjnym oraz za monitorowanie poziomu ryzyka, a takze za wytyczanie biezacej
polityki w ramach przyjetych przez zarzady spoétek strategii, z uwzglednieniem limitéw wewnetrznych i
regulacji nadzorczych.

Spotka prowadzac dziatalnos¢ operacyjng narazony jest na nastepujace podstawowe rodzaje ryzyka:

RYZYKO KREDYTOWE

Ryzyko kredytowe jest to potencjalna strata podmiotu zwigzana z niewykonaniem przez klienta
zaciagnietego zobowiazania lub jego czesci w okreslonych w umowie terminach. Zarzadzanie ryzykiem
kredytowym w Spotka ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa prowadzonej dzialalnosci kredytowej,
przy zachowaniu racjonalnego podejscia do ryzyka. Przy prowadzeniu dziatalnosci kredytowej Spotki
kieruje sie nizej wymienionymi zasadami: (i) pozyskuje i utrzymuje w swoim portfelu zaangazowania
kredytowe, ktére zapewniajq bezpieczenstwo depozytéw i kapitatu Spétki poprzez osiaganie stabilnych
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dochodéw; (ii) podejmujac decyzje kredytowe Spoétka bada ryzyka wynikajace z konkretnej transakcji w
kontekscie ogolnego ryzyka kredytowego klienta i branzy oraz splotu innych zdarzen, ktdre moga miec
wplyw na splacalno$¢ zadluzenia; (iii) kredyt lub inne zaangazowania udzielane sg, gdy klient spetnia
warunki okre$lone w wewnetrznych instrukcjach Spoétka. Proces zarzadzania ryzykiem kredytowym w
Spotce jest procesem ciaglym, zmierzajacym do:
= stabilizacji ryzyka nowo udzielanej akcji sprzedazowej w obszarach (produktach), gdzie
osiagnieto zadowalajacy poziom ryzyka,
= ograniczaniu ryzyka nowo udzielanej akcji sprzedazowej w obszarach (produktach), gdzie
Spotka dostrzega potrzebe ograniczenia ryzyka,
= poprawy jakosci istniejacego portfela kredytowego.
Spotka posiada opracowane dokumenty: Strategie i Polityke kredytowa oraz Strategie i polityke
zarzadzania ryzykiem ekspozycji kredytowych, w ktorych okreslono zasady, wskazdwki, wytyczne i
zalecenia dotyczace zagadnien zwigzanych z dziatalno$cig kredytowa. Spotka od 2010 roku sukcesywnie
i konsekwentnie wprowadza rozwiazania majace ograniczac ryzyko kredytowe.

RYZYKO PLYNNOSCI

Celem nadrzednym zarzadzania pltynnoscig jest minimalizowanie ryzyka utraty ptynnosci Spotki
biezacej, krotko-, srednio- i dlugoterminowej poprzez zapewnienie zdolnosci do wywiazywania sie w
sposoOb terminowy z biezacych i przysztych zobowiazan. W 2013 roku Spotka na biezaco wywiazywat sie
z zaciggnietych zobowiazan. Zarzadzanie ptynnoscig $rednioterminowa i diugoterminowa nalezy do
kompetencji Zarzadu Spotki, natomiast za zarzadzanie plynnoscia biezaca i krétkoterminowa
odpowiedzialny jest Departament Skarbu. Powolany Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami
sprawuje w procesie zarzadzania plynnoscia role opiniodawczo-doradcza. Spotka w ramach
podstawowych metod oceny ryzyka ptynnosci stosuje: (i) nadzorcze normy ptynnosci; (ii) metode luki
plynnosci; (iii) analizy wytrzymatosci na wzmozone wyptywy $rodkéw z Spétki.

Analizy plynnosci bazujg na wewnetrznych modelach Spotki, opartych o specyfike dziatalnosci Spétki.
Depozyty klientowskie stanowia podstawowe zrodto finansowania dziatalnosci kredytowej; wskaznik
relacji kredytéw netto do zobowigzan wobec klientow nie przekracza 100%. W ramach stabilnych zrédet
finansowania przewazaja depozyty klientow detalicznych, natomiast stabilne srodki depozytow
podmiotéow korporacyjnych stanowia uzupetnienie ogdlnej bazy stabilnych zrédet finansowania. Spotka
w 2013 r. kontynuowat emisje dtugoterminowych papieréw wartosciowych, ktére stanowity dodatkowe
zrodlo finansowania dziatalnosci kredytowej. Dodatkowo Spotka pozyskal finansowanie z rynku
miedzybankowego.

RYZYKO RYNKOWE (W TYM RYZYKO STOP PROCENTOWYCH I RYZYKO WALUTOWE)

Ryzyko rynkowe definiowane jest jako niepewno$¢, czy stopy procentowe, kursy walut lub ceny
papieréw warto$ciowych oraz innych instrumentéw finansowych posiadanych przez Spétke przyjma
wartos$ci rézniace si¢ od pierwotnie zakladanych, powodujac powstawanie nieoczekiwanych zyskéw lub
strat z tytulu utrzymywanych pozycji. Celem polityki zarzadzania aktywami i pasywami jest
optymalizacja struktury bilansu i pozycji pozabilansowych dla zachowania zatozonej relacji dochodu do
ponoszonego ryzyka.

Ryzyko walutowe

Poprzez ryzyko walutowe rozumie sie negatywne skutki wptywu zmian kursow walutowych na wyniki
finansowe. Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest ksztalttowanie struktury
walutowych aktywéw i pasywéw, a takze skiadnikdéw pozabilansowych, w ramach obowigzujacych
norm ostroznosciowych - okreslonych przez prawo bankowe - oraz przyjetych limitow wewnetrznych.
Zarzadzanie biezace ryzykiem walutowym nalezy do kompetencji Departamentu Skarbu, ktéry na
biezaco monitoruje poziom wielkosci otwartej pozycji walutowej wynikajacej z dziatalnosci Spotki
zwigzanej w szczegolnosci z obstuga klientéw Spotki i zawiera transakcje na rynku miedzybankowym
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ograniczajace ekspozycje Spotki na ryzyko walutowe, ktére maja charakter kasowy jak réwniez na
instrumentach pochodnych w ramach przyznanych limitow. W celu zabezpieczenia ryzyka walutowego
Spoétka stosuje rachunkowo$¢ zabezpieczenn przeptywéw srodkow pienieznych, w ramach ktorej
dokonuje zabezpieczenia zmiennosci przeptywdéw pienieznych dla portfela kredytéw hipotecznych
indeksowanych do waluty CHF i EUR wydzielonym portfelem jednoznacznie okreslonych transakgji
zabezpieczajacych CIRS float-to-fixed CHF/PLN i EUR/PLN oraz zabezpieczenia zmiennosci
przeptywdéw pienieznych dla portfela depozytow w PLN wydzielonym z rzeczywistych transakcji CIRS
portfelem jednoznacznie okreslonych transakcji zabezpieczajacych IRS fixed-to-float. Nadzdér nad
przestrzeganiem limitéw i norm ostroznosciowych sprawuje Komitet Zarzadzania Aktywami i
Pasywami.

Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej definiuje sie, jako ryzyko obnizenia si¢ spodziewanych dochoddéw z tytutu
odsetek pod wplywem zmian rynkowych stdp procentowych oraz ryzyko zmiany wartosci otwartych
pozycji bilansowych i pozabilansowych wrazliwych na zmiany rynkowych stép procentowych. W Spotce
prowadzone sa dziatania zmierzajagce do ograniczania wplywu wspomnianych zmian na wynik
finansowy. Zarzadu Spotki w okresach miesiecznych otrzymuje i analizuje raporty dotyczace tego ryzyka
stopy procentowej. Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej sprowadza si¢ do minimalizowania ryzyka
negatywnego wptywu zmiany rynkowych stép procentowych na sytuacje finansowa Spotki poprzez: (i)
ustalanie oraz przestrzeganie limitéw ograniczajacych dopuszczalny poziom ryzyka stopy procentowej;
(ii) sporzadzanie okresowych analiz badajacych poziom ryzyka stopy procentowej oraz wrazliwos¢
rachunku; (iii) zyskow i strat na zmiany oprocentowania.

RYZYKO OPERACY]JNE

Spétka zarzadza ryzykiem operacyjnym zgodnie z ustalong przez Zarzad i zatwierdzona przez Rade
Nadzorczg Spotki ,Strategia zarzadzania ryzykiem operacyjnym” uwzgledniajaca regulacje
ostroznosciowe wynikajace z prawa bankowego oraz odpowiednich uchwat i rekomendacji nadzoru
bankowego oraz zawierajaca charakterystyke zasad juz stosowanych w Spotce oraz znajdujacych sie w
fazie rozwoju i planowanych w przysziosci.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym obejmuje wszystkie procesy i systemy zwigzane z wykonywaniem
czynno$ci bankowych, zapewniajacych klientom ustugi finansowe $wiadczone w ramach przedmiotu
dziatalnosci Spotki, a takze w podmiotach powiazanych i zewnetrznych. W zarzadzaniu ryzykiem
operacyjnym w Spolce wiodace role spelniaja organy Spdétki — Rada Nadzorcza i Zarzad. Role
wspomagajaca dziatalnos¢ Zarzadu Spdtki w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym speinia
wyspecjalizowany komitet — Komitet Ryzyka Operacyjnego — wykonujacy funkcje opiniodawczo
doradcze w procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Gléwna, nadrzedna funkcje zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Spolce, spelniaja wyznaczeni
pracownicy, wydzielonej, niezaleznej komérki ds. zarzadzania ryzykiem operacyjnym, funkcjonujacej w
ramach struktury Departamentu Bezpieczenistwa i Ryzyka Operacyjnego. W Spétce funkcjonuje system
raportowania i pomiaru ryzyka operacyjnego wspomagany odpowiednim systemem informatycznym,
stanowiacym oprogramowanie dedykowane do zarzadzania ryzykiem operacyjnym. W zaleznosci od
wielkosci i profilu ryzyka operacyjnego stosuje si¢ odpowiednie dzialania korygujace i zapobiegawcze,
adekwatne do zdiagnozowanego ryzyka i zapewniajace wybdr oraz wdrozenie srodkéw skutecznie
modyfikujacych ryzyko.

RYZYKO BRAKU ZGODNOSCI

Ryzyko braku zgodnosci jest rozumiane jako zagrozenie poniesienia negatywnych skutkéw w wyniku
nieprzestrzegania w dziatalno$ci Spotki przepisow prawa (ustaw, rozporzadzen, uchwal), regulacji
wewnetrznych, badZz przyjetych wewnetrznie standardéw, zasad lub kodeksdw postepowania.
Strategicznym celem zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci jest:
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= kreowanie wizerunku Spoélki jako podmiotu dziatajacego zgodnie z przepisami prawa i
przyjetymi standardami postepowania oraz w sposob etyczny, uczciwy i rzetelny;
= przeciwdziatanie ryzyku wystgpienia strat finansowych lub sankcji prawnych, ktére moga by¢
konsekwencjg naruszenia przepiséw prawa i przyjetych norm postepowania;
* budowanie i utrzymywanie pozytywnych relacji z innymi uczestnikami rynku, w tym z
akcjonariuszami, klientami, partnerami biznesowymi i regulatorami rynku.
Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje identyfikacje ryzyka, ocene profilu ryzyka, jego
monitorowanie i ograniczanie oraz raportowanie o ryzyku.
W procesie identyfikacji ryzyka braku zgodnosci Spoétka przeprowadza biezace analizy obowigzujacych
przepisow prawa, regulacji ostroznosciowych, przepisow wewnetrznych oraz przyjetych przez Spotke
standardow postepowania oraz gromadzi informacje o wystepujacych przypadkach braku zgodnosci i
przyczynach ich wystapienia. Dokonujac oceny ryzyka Spoétki okresla charakter i potencjalng skale strat
finansowych lub sankcji prawnych. Monitorowanie ryzyka braku zgodnosci ma na celu identyfikacje
newralgicznych, z punktu widzenia negatywnych skutkéw ryzyka braku zgodnosci, obszarow
dziatalnosci Spotki, pozwalajac na podejmowanie wyprzedzajacych dziatan zaradczych. Proces
ograniczania ryzyka braku zgodnosci obejmuje nastepujace aspekty: prewencyjny tj. ograniczanie ryzyka
poprzez wprowadzenie rozwigzan i elementéw zapewniajacych zgodnos¢ oraz tagodzacy tj. zarzadzanie
ryzykiem po identyfikacji przypadku wystgpienia braku zgodnosci w celu ztagodzenia negatywnych
skutkdw wystapienia ryzyka. Odbiorcami raportéw zawierajacych wyniki identyfikacji i oceny ryzyka
braku zgodnosci w Spodtce sa Komitet Ryzyka Operacyjnego, Zarzad Spoétki i Rada Nadzorcza.

Zdaniem Rady Nadzorczej funkcjonujacy w Spolce system kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania
ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych sa wystarczajace i
zapewniaja kompletnos¢ tych sprawozdan oraz ich zgodnos$¢ z obowigzujacymi przepisami prawa.
Ponadto Zarzad Spoétki podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie cigglosci monitorowania
efektywnosci wewnetrznych mechanizméw kontrolnych oraz identyfikuje obszary dzialalnosci, operacje,
transakcje oraz inne czynnosci przeznaczone do statego monitorowania.

Warszawa, 27 marca 2014 r.
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