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1.

Wprowadzenie

Dokument pt.: ,Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej Getin Noble
Bank S.A. i spotki Getin Noble Bank S.A. za 2017 rok” (w dalszej tresci: ,Oéwiadczenie”) zostat
opracowany w oparciu o wytyczne raportowania niefinansowego zawarte w Ustawie z dnia 29 wrze-
$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. 2018 poz. 395) (w dalszej tresci: .Ustawa o rachunkowosci”,
.Ustawa"], w szczegdlnosci w artykule 49b oraz artykule 55 Ustawy.

OSWIADCZENIE ZAWIERA:

- dane skonsolidowane dla Grupy, uwzgledniajace dane
Getin Noble Banku S.A. jako jednostki dominujacej
oraz jego spétek zaleznych wchodzacych w sktad Grupy
Kapitatowe] Getin Noble Bank S.A. (w dalszej tresci
stosowane zamiennie z: Grupal,

- wyodrebnione w tresci kolejnych rozdziatéw niniejszego
Oswiadczenia dane dotyczace jednostki dominujacej, tj.
spotki Getin Noble Bank S.A. (w dalszej treci stosowa-
ne zamiennie z: Bank], ktdra spetnia warunki raporto-
wania informacji niefinansowych na poziomie jednost-
kowym, okreslone w art. 49b Ustawy o rachunkowosci.

W procesie identyfikowania szczegétowego zakresu
prezentowanych w Os$wiadczeniu danych i priorytetyza-
cji raportowanych zagadnien, poza wytycznymi Ustawy
o rachunkowosci, skorzystano z czesci rekomendacji
miedzynarodowego standardu raportowania GRI Stan-
dards. Czes¢ informacji prezentowanych w Oswiadczeniu
ujeto w brzmieniu wskaznikéw proponowanych przez GRI
Standards.

Dane do Oswiadczenia zostaty opracowane przez jednost-
ki odpowiedzialne w spétkach za poszczegdlne obszary.
Oswiadczenie nie byto poddane dodatkowej zewnetrzne;j
weryfikacji przez niezalezny podmiot.




2.
Opis modelu biznesowego

GRUPA KAPITALOWA GETIN NOBLE BANK S.A.

Grupa Kapitatowa Getin Noble Bank S.A. sktada sie ze spotki Getin Noble Bank S.A.
jako podmiotu dominujacego oraz jej spotek zaleznych.

Getin Noble Bank S.A. jest bankiem uniwersalnym, ktory dysponuje oferta produktowa w zakresie
finansowania oraz oszczedzania i inwestowania, a takze zapewnia szeroki wachlarz innych ustug
finansowych. Bank wykorzystuje rézne kanaty kontaktu z Klientem - poczynajac od tradycyjnych
placowek bankowych, az po nowoczesne rozwiazania technologiczne wykorzystywane w ramach
bankowosci Internetowej i placéwkach bankowych nowej generacji.

Bankowos¢ detaliczna Bank prowadzi pod marka Getin
Bank, ktéra specjalizuje sie w obstudze depozytowej
Klientéw oraz sprzedazy kredytéow detalicznych. Getin
Bank oferuje rowniez produkty inwestycyjne, jest aktyw-
nym podmiotem w segmencie ustug finansowych skie-
rowanych do Klienta firmowego oraz jednostek samo-
rzadowych. Pion bankowosci prywatnej (private banking)
dedykowany dla zamoznych Klientéw prowadzony jest
pod marka Noble Bank.

Oferte wtasna Banku uzupetniaja produkty spotek zalez-
nych, m. in. ustugi concierge, ustugi maklerskie zwiazane
z rynkiem papierdw wartosciowych i towardw gietdowych.
W ramach wspdtpracy ze spotkami powiazanymi, Grupa
oferuje rowniez takie ustugi, jak doradztwo w zakresie in-
westycji, zarzadzanie portfelami inwestycyjnymi, tworzenie
funduszy inwestycyjnych i zarzadzanie nimi. Grupa wspiera
klientéw w lokowaniu srodkéw pienieznych poprzez ofero-
wanie jednostek uczestnictwa, zapewnia ustugi w zakresie
posrednictwa finansowo-kredytowego, oszczednosciowe-
go, inwestycyjnego a takze w finansach osobistych.

TABELA. WYKAZ JEDNOSTEK WCHODZACYCH W SKLAD GRUPY KAPITALOWEJ GETIN NOBLE BANK S.A.
OBJETYCH NINIEJSZYM OSWIADCZENIEM - STAN NA DZIEN 31.12.2017 R.

NAZWA SPOEKI PROCENTOWA WIELKOSC UDZIALOW / PRAW DO G£0SOW POSIADANYCH PRZEZ GRUPE

31.12.2016

31.12.2017

GETIN NOBLE BANK S.A. (SPOLKA DOMINUJACA)

Noble Securities S.A. 100%
Noble Concierge sp. z 0.0. 100%
BPI Bank Polskich Inwestycji S.A. 100%
Sax Development sp. z 0.0. 100%
ProEkspert sp. z 0.0. 100%
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100%

100%

100%

100%

100%



NOBLE
SECURITIES

DOM MAKLERSKI

NOBLE SECURITIES S.A.

Noble Securities S.A. to dom maklerski, ktory od 25
lat jest aktywnym uczestnikiem polskiego rynku kapi-
tatowego, oferujacym Klientom kompleksowa obstuge
w nastepujacych obszarach:

- posrednictwo w obrocie instrumentami finansowymi
na wszystkich rynkach organizowanych przez Gietde
Papierow Wartosciowych w Warszawie,

- posrednictwo w obrocie towarami gietdowymi (energia
elektryczna i gaz ziemny) oraz prawami majatkowymi
na rynkach organizowanych przez Towarowa Gietde
Energii S.A,,

- realizowanie projektéw z zakresu bankowosci inwestycyjnej,

- Swiadczenie ustug maklerskich w zakresie wykonywania
zlecen poza obrotem zorganizowanym (na rynku OTC)
w zakresie kontraktéw na réznice kursowe (CFD).

Dom maklerski oferuje atrakcyjne warunki inwestowania
we wszystkie dostepne na rynku instrumenty finanso-
we, bogata polityke promocyjna oraz przyjazny system
transakcyjny. Do dyspozycji Klientow stawia zespot
maklerow i doradcéw, ktdérzy obstuguja Klientéw tele-
fonicznie, elektronicznie oraz osobiécie w 17 oddziatach
zlokalizowanych na terenie catego kraju.

NOBLE

CONCIERGE

NOBLE CONCIERGE SP. Z 0.0.

Spotka $wiadczy prestizowe ustugi typu concierge.
Jest takze formalnie zarejestrowanym biurem podrézy
oferujacym, poza standardowymi ofertami katalogowymi,
podréze zaplanowane wedle indywidualnych preferencji
Klientdw. Spdtka organizuje eventy dla Klientdw, firm
zewnetrznych oraz spétek z Grupy. Jest organizatorem
eventu Wine & Food Noble Night.

SAX DEVELOPMENT SP. Z 0.0.

Spotka $wiadczy ustugi w zakresie wynajmu oraz
zarzadzania nieruchomosciami dla podmiotéw z Grupy.

BPI BANK POLSKICH INWESTYCJI S.A.

Bank nie prowadzi regularnej sprzedazy produktow
bankowych. Dziatalno$¢ spétki koncentruje sie na
zarzadzaniu istniejacym portfelem kredytéw i ekspozycji
pozabilansowych oraz na zarzadzaniu ptynnoscia.
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¢ Ekspert

PROEKSPERT SP. Z 0.0.

Przedmiotem dziatalnosci spotki jest dziatalnosc broke-
réw i agentéw ubezpieczeniowych. ProEkspert wykonuje
czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego na rzecz
wielu Zaktadéw Ubezpieczen na podstawie umow agen-
cyjnych zawartych z Zaktadami Ubezpieczen.

Ponadto Spotka oferuje mozliwo$¢ przystapienia
do umdw grupowego ubezpieczenia, w ktérych petni role
Ubezpieczajacego w kanatach sieci zewnetrznej Getin
Noble Bank S.A. Dodatkowo Spétka wykonuje czynnosci
konsultingowe (badania mystery shopper], szkoleniowe,
doradcze na rzecz Getin Noble Bank S.A. w zakresie
ubezpieczen.

Szczegdtowe informacje o modelu biznesowym Grupy
Kapitatowej Getin Noble Bank S.A. oraz Getin Noble
Banku S.A. zostaty ujete réwniez w ,Sprawozdaniu
Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Getin Noble
Bank S.A. oraz Getin Noble Banku S.A. za 2017 rok”
dostepnym pod adresem www.gnb.pl.
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Misja Banku:

Budujemy Bank, z ktérego jesteSmy dumni

Wizja Banku:

Bank tworzony dla Klientow
Bank uznawany za godny zaufania i sprawny w dziataniu
Bank jako pozadany pracodawca
Bank oparty na wartosciach, przynoszacy stabilne i powtarzalne przychody

Wartosci Banku:

Szacunek, Wspoétpraca, Porzadek, Przedsiebiorczosc

nasze WARTOSCI

Getin Noble Bank S.A.
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SPOLKA GETIN NOBLE BANK S.A.

Getin Noble Bank S.A. z siedziba a Warszawie jest
jednostka dominujaca Grupy - Bankiem uniwersalnym,
ktory dysponuje bogata oferta produktowa kierowana
przede wszystkim:

- do Klientéw indywidualnych o réznych zakresach
dochodow,

- do matych i $rednich przedsiebiorstw,
- do jednostek samorzadu terytorialnego,

- oraz do Klientéw korporacyjnych.

GLC’)WNYM RYNKIEM DZIALALNOSCI
SPOLKI JEST RYNEK POLSKI

Akcje Banku sa dopuszczone do obrotu gietdowego
na Gietdzie Papieréow Wartosciowych w Warszawie.
Na dzien sporzadzenia niniejszego O$wiadczenia struktura
witasnosci znacznych pakietow akcji Getin Noble Bank S.A.
zgodnie z informacjami posiadanymi przez Bank przedsta-
wiata sie nastepujaco:

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

LC Corp B.V.

Leszek Czarnecki (bezposrednio)

Getin Holding S.A.

Pozostali akcjonariusze

Razem

LICZBA POSIADANYCH
AKCJI

356 874 554

88 208 870

66 771592

389 841 109

901 696 125

LICZBA POSIADANYCH % UDZIAL W KAPITALE % GLOSOW
GLOSOW NA WZA PODSTAWOWYM NA WZA
356 874 554 39,58% 39,58%

88 208 870 9,78% 9,78%

66 771592 7,61% 7.61%

389 841 109 43,23 43,23%

901 696 125 100% 100,00%

Jednym z elementéw modelu biznesowego Getin Noble
Bank S.A. jest koncentracja na jakosci obstugi w rela-
cjach z Klientami. Tak zdefiniowany model opiera sie
na szczegotowej analizie potrzeb finansowych Klientow
i dopasowaniu oferty do ich preferenciji.

Jednoczesnie w ramach modelu promowane jest
transparentne podejscie do oferowanych rozwiazan
finansowych bazujace na prezentacji kosztéow oraz
filozofii ,,Prostych Zasad”.

W ramach oferty w 2017 roku Getin Noble Bank S.A.
wprowadzit nowe produkty i zmodyfikowat istniejace,
skupiajac sie na dostosowaniu ich do potrzeb Klientow,
trendow rynkowych oraz obowiazujacej ., Strategii Getin
Noble Bank na lata 2016-2018".

Szeroka i réznorodna oferta produktowa Banku obejmuje
produkty zwiazane z finansowaniem oraz oszczedzaniem
i inwestowaniem. Bank zapewnia rowniez szeroki wa-
chlarz ustug dodatkowych, ktore doskonale uzupetniaja
oferty pozostatych spotek z Grupy. Nie bez znaczenia
pozostaje fakt komunikacji i sprzedazy rozwiazan finan-
sowych Banku poprzez filozofie ,,Prostych Zasad”.

Getin Noble Bank S.A. zapewnia atrakcyjna oferte ustug
i produktéw dla Klientdéw detalicznych, specjalizuje sie
rowniez w kompleksowej obstudze matych i Srednich
firm, jednostek sektora publicznego, podmiotéw stuzby
zdrowia oraz duzych korporacji.

Bank oferuje takze kompleksowe doradztwo w zakresie fi-
nansow osobistych zamoznych Klientow. Do wybranej gru-
py Klientow Banku, obstugiwanych przez sie¢ Noble Bank,
kierowane sa specjalnie dedykowane linie produktow,
ustuga zarzadzania aktywami asset management, wspar-
cie prawno-podatkowe, ustugi maklerskie i concierge.
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W 2017 ROKU W SWOJEJ DZIALALNOSCI
BANK KONTYNUOWAL REALIZACJE
NASTEPUJACYCH CELOW:

- Wdrazanie nowej kultury bankowosci, zorientowanej na
jakosé. Gtownym celem kontynuowanych w 2017 roku
dziatan w tym zakresie jest motywowanie sieci sprze-
dazy do zapewnienia wysokiej jakosci obstugi i sprzeda-
zy produktéw budujacych zréownowazone i powtarzalne
przychody.

- Podziat Klientéw na segmenty: Klienta masowego,
Klienta zamoznego oraz bankowosci prywatnej pozwa-
la sprosta¢ konkretnym wymaganiom odnosnie ustug
bankowych oraz zréznicowa¢ produkty i ustugi bankowe
zgodnie z oczekiwaniami Klientow. Taka forma spojrze-
nia na Klientéw pozwala zbudowac trwate relacje oraz
uzyskac status banku pierwszego wyboru.

- Optymalizacja sieci sprzedazy - celem uruchomionych
w 2016 roku prac jest optymalizacja lokalizacji oddzia-
tow w zaleznosci od potencjatu danego mikrorynku oraz
zmiana formatu czesci oddziatow tak, aby dopasowac je
do segmentdw docelowych. W 2017 roku systematycz-
nie kontynuowana byta strategia poprawy wizerunku
oddziatow sieci wtasnej oraz poprawa procesow zarza-
dzania infrastruktura placowek.

- Wzmocnienie stabilnej bazy Klientéw, ktérzy posiadaja
stata relacje z Bankiem - w tym m. in. poprzez posia-
danie w Banku aktywnego rachunku oszczednosciowo-
-rozliczeniowego.

- Kompleksowa obstuga matych i srednich firm, jedno-
stek sektora publicznego, podmiotdow stuzby zdrowia
oraz duzych korporacji.

- Kompleksowe doradztwo w zakresie finansoéw osobi-
stych zamoznych Klientow.

Bank dazy do tego, zeby by¢ instytucja dostepna
i otwarta na swoich Klientdow, dlatego tez udostepnia
wiele kanatéw komunikacji: przez tradycyjne placowki
bankowe, placéwki bankowe nowej generacji, po najnow-
sze rozwiazania technologiczne z obszaru Bankowosci
Elektronicznej.

Getin Noble Bank S.A. jest franczyzodawca dla marki
Getin Bank. W 2017 roku na zasadzie franczyzy funkcjo-
nowato 200 placéwek partnerskich tej marki.
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MARKI GETIN NOBLE BANK S.A.

GETIN BANK STAWIA NA INNOWA,C’YJNOSC, PRAKTYCZNE | PRZEMYSLANE
ROZWIAZANIA ORAZ NOWA JAKOSC W OBStUDZE KLIENTA

Szeroka oferta Banku sprawia, ze kazdy Klient znajdzie produkt dla siebie.
Oferta Getin Bank to potaczenie innowacyjnosci z rozwaznym zarzadzaniem finan-
sami. Celem podejscia i komunikacji opartych o ,,Proste Zasady” jest wyrdznienie sie
na rynku ustug bankowych oraz budowanie zaufania Klientéw do marki.

BANKOWOSC 0SOBISTA NOBLE DEDYKOWANA JEST KLIENTOM
0 WYSOKICH DOCHODACH

Klienci posiadaja indywidualnego Doradce, ktérego zadaniem jest indywidualna
obstuga z uwzglednieniem szerokiego portfolio produktowego. Dla Klientow
Bankowosci Osobistej stworzone zostato Centrum Obstugi Klienta oraz wygodna
Bankowosc¢ Internetowa i Mobilna - Noble Mobile. Posiadacze Konta Osobistego
Noble zyskuja dodatkowe korzysci, jakie daje uzytkowanie konta.

CELEM STWORZENIA MARKI NOBLE BANK BYLO ZAPEWNIENIE NAJLEPSZEJ
0BStUGI NA RYNKU UStUG BANKOWOSCI PRYWATNEJ

Private Banking w oddziatach Noble Bank taczy wyjatkowa oferte dla Klientdw z seg-
mentuPrivate,prezentujaccatosciowepodejsciedozarzadzaniafinansami.NobleBank
zapewnia doradztwo w zakresie inwestycji, wsparcia prawno-podatkowego, oferowa-
ne przez pozostate spdtki Grupy: Noble Funds TFI, Noble Securities oraz Noble Con-
cierge. Posiadacze konta Noble Private Banking zyskuja specjalne korzysci takie jak:
obstuga przez osobistego Doradce Noble Private Banking w oddziatach Noble Banku
i Getin Banku, wsparcie Zespotu Konsultantédw telefonicznego Centrum Obstugi
Klienta Noble Private Banking, dostep do programoéw i przywilejow Noble Prime czy
dostep do wyjatkowej oferty inwestycyjnej.

MARKA DEDYKOWANA JEST OBSLUDZE FIRM, OFERUJAC MIEDZY INNYMI
KONTA FIRMOWE, WACHLARZ KREDYTOW, OFERTE LEASINGOWA

Marka posiada takze oferte dedykowana sektorowi publicznemu, w szczegélnosci
dla stuzby zdrowia i Jednostek Samorzadu Terytorialnego.
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3.
Zarzadzanie ryzykami

| RYZYKA NIEFINANSOWE ZWIAZANE Z DZIALALNOSCIA GRUPY | BANKU

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych



3.1. ZARZADZANIE RYZYKIEM FINANSOWYM W GRUPIE | BANKU

Celem polityki zarzadzania aktywami i zobowiazaniami
jest optymalizacja struktury bilansu i pozycji pozabi-
lansowych w celu uzyskania zatozonej relacji dochodu
do ponoszonego ryzyka.

Za zarzadzanie ryzykiem na poziomie strategicznym
odpowiedzialne sa zarzady spotek Grupy. W zaleznosci
od poziomu i charakteru ryzyka, w poszczegdlnych spétkach
moga by¢ powotane specjalistyczne komitety doradcze,
odpowiedzialne za wyodrebnione rodzaje ryzyk.

W jednostce dominujacej Grupy - spétce Getin Noble
Banku S.A. - funkcjonuja nastepujace komitety
odpowiedzialne za poszczegdlne obszary ryzyka:

- Komitet Kredytowy,

- Komitet Konsultacyjny,

- Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami,
- Komitet Ryzyka Operacyjnego.

Komitety te odpowiadaja za zarzadzanie podlegtymi
im obszarami ryzyka na poziomie operacyjnym oraz
za monitorowanie poziomu ryzyka. Odpowiadaja takze
za wytyczanie biezacej polityki w ramach przyjetych
przez zarzady spotek strategii, z uwzglednieniem limitédw
wewnetrznych i regulacji nadzorczych.

Bank i spotki Grupy w zakresie zarzadzania ryzykami ryn-
kowymi uwzgledniaja regulacje rynkdw, na ktérych dzia-
taja oraz wymogi odpowiednich instytucji nadzorczych,
szczegodlnie Komisji Nadzoru Finansowego.

Szczegdlne znaczenie w kontekscie zagadnien spotecz-
nych, pracowniczych, $rodowiskowych, praw cztowieka
oraz przeciwdziatania korupcji maja dla Grupy i Banku
ryzyka operacyjne oraz ryzyka zgodnosci.

3.2. ISTOTNE RYZYKA

Zidentyfikowano nastepujace istotne ryzyka zwiazane
z dziatalnoscia Grupy i Banku, ktore moga wywierac
niekorzystny wptyw na zagadnienia spoteczne, pracowni-
cze, srodowiskowe, praw cztowieka lub przeciwdziatania
korupcji:

3.2.1 RYZYKO OPERACYJNE

Ryzyko operacyjne to mozliwos¢ wystapienia straty
wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci proce-
sow wewnetrznych, ludzi i systeméw lub ze zdarzen
zewnetrznych, obejmujace réwniez ryzyko prawne. Ryzyka
te dotycza m.in.: przerwy w obstudze, btedow, oszustw
os6b trzecich, przeoczen, opdznien w Swiadczeniu ustug.
Nieprzewidziane zdarzenia, takie jak m.in.: ataki terro-
rystyczne, katastrofy, pandemie, kradzieze i wytudzenia,
awarie sieci telekomunikacyjnych lub informatycznych czy
nieprawidtowe dziatanie systemow i proceséow wewnetrz-
nych moga zaktécic dziatalno$é Banku, spowodowac zna-
czace straty i wzrost kosztow operacyjnych.

W zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w Grupie

realizowane sa cele strategiczne majace charakter
srednio- i dtugoterminowy, a takze cele operacyjne
o charakterze kréotkoterminowym, ktérych realizacja stuzy
osiaganiu celdw strategicznych.

1. Podstawowym celem strategicznym zarzadzania
ryzykiem operacyjnym jest optymalizacja wewnetrznych
procesow biznesowych i pozabiznesowych, pozwalajaca
na ograniczenie kosztéw i strat oraz zwiekszenie bezpie-
czenstwa funkcjonowania i ograniczanie ryzyka reputacji.
Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym jest ukierunkowane
na zapobieganie zagrozeniom, efektywne podejmowanie
decyzji, ustalanie priorytetow i alokacje zasobdow, zapew-
niajace lepsze zrozumienie potencjalnego ryzyka i ewen-
tualnych niepozadanych jego skutkéw.

2. Podstawowym celem operacyjnym zarzadzania ryzy-
kiem operacyjnym jest dazenie do kompletnej identyfikacji
ryzyka operacyjnego oraz mozliwie najbardziej precyzyj-
nego pomiaru wielkosci i oceny jego profilu. W tym celu
doskonalone sa rozwiazania w zakresie modelu pomiaru
i zarzadzania ryzykiem operacyjnym, umozliwiajace sto-
sowanie w przysztosci zaawansowanych metod pomiaru,
wrazliwych na ryzyko operacyjne, uwzgledniajacych
czynniki i parametry ryzyka operacyjnego specyficzne dla
Grupy, a w szczegdlnosci dla Banku, tzn. Scisle zwiazane
z jego profilem dziatalnosci.
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ZARZADZANIE RYZYKIEM OPERACYJNYM W GRUPIE

Ze wzgledu na skale i rodzaj dziatalnosci Getin Noble
Banku S.A., w zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym
w Grupie wiodaca role spetniaja Rada Nadzorcza i Zarzad
Banku. Role wspomagajaca dziatalno$¢ Zarzadu Banku
w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym spetnia
Komitet Ryzyka Operacyjnego - wykonujacy funkcje opi-
niodawczo-doradcze w procesie zarzadzania ryzykiem
operacyjnym.

STRUKTURA | ORGANIZACJA JEDNOSTKI
ZARZADZANIA RYZYKIEM OPERACYJNYM

W procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym aktywnie
uczestnicza nastepujace jednostki organizacyjne:

- wszystkie komorki i jednostki organizacyjne Centrali,
jednostki operacyjne (stanowiace terenowe jednostki
organizacyjne Banku],

- podmioty powiazane - spétki zalezne od Banku,

- podmioty zewnetrzne - jednostki franczyzowe
i jednostki posrednikow.

W ramach jednostek zarzadzania ryzykiem operacyjnym
wyodrebnia sie:

- jednostki systemowe - zwane rdéwniez merytorycz-
nymi jednostkami systemowymi - odpowiedzialne
za systemowe zarzadzanie ryzykiem operacyjnym, pro-
jektujace regulacje wewnetrzne i tworzace rozwiazania
do biezacego zarzadzania ryzykiem operacyjnym,
wykonujace réwniez zadania biezacego zarzadzania
ryzykiem operacyjnym,

- jednostki operacyjne - zajmujace sie biezacym zarza-
dzaniem ryzykiem operacyjnym w swojej codziennej
dziatalnosci.

We wszystkich pionach i na wszystkich szczeblach
struktury organizacyjnej Banku, a takze w podmiotach
powiazanych i zewnetrznych, wyrdznia sie nastepujace
grupy jednostek, osob i funkcji odpowiedzialnych za
czynnosci zwiazane z zarzadzaniem ryzykiem operacyj-
nym, wykonywane na trzech, nastepujacych poziomach:

- poziom podstawowy - jednostki i osoby zajmujace sie
zarzadzaniem ryzykiem operacyjnym w swojej codziennej
dziatalnosci,

- poziom nadzoru (kierowniczy) - osoby zajmujace sta-
nowiska kierownicze, petniace kontrole funkcjonalna,

- poziom nadrzedny, funkcjonujacy w formie scentra-
lizowanej - ktérego gtéwna funkcja jest zarzadzanie
ryzykiem operacyjnym. Funkcja ta realizowana jest
przez osoby wykonujace zadania wydzielonej komarki
ds. zarzadzania ryzykiem operacyjnym, funkcjonujacej
w ramach dziatalnosci Biura Zarzadzania Ryzykiem
Operacyjnym oraz Komitetu Ryzyka Operacyjnego.
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Gtowna, nadrzedna funkcje zarzadzania ryzykiem ope-
racyjnym w Banku, spetniaja wyznaczeni Pracownicy,
wydzielonej, niezaleznej komorki ds. zarzadzania ryzy-
kiem operacyjnym, funkcjonujacej w ramach struktury
Biura Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym.

STRATEGIE | PROCESY ZARZADZANIA
RYZYKIEM OPERACYJNYM

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym stanowi proces obej-
mujacy dziatania w zakresie identyfikacji, pomiaru, ogra-
niczania, monitorowania i raportowania ryzyka. Objete
sa nim wszystkie procesy i systemy, ze szczegélnym
naciskiem na te zwiazane z wykonywaniem czynnosci
zapewniajacych klientom ustugi finansowe.

Bank zarzadza ryzykiem operacyjnym zgodnie z usta-
lona przez Zarzad Banku i zatwierdzona przez Rade
Nadzorcza Banku ,Strategia zarzadzania ryzykiem
operacyjnym”:

- uwzgledniajaca regulacje ostroznosciowe wynikajace
z Prawa Bankowego oraz odpowiednich uchwat i reko-
mendacji nadzoru bankowego,

- zawierajaca charakterystyke zasad juz stosowanych
w Banku oraz znajdujacych sie w fazie rozwoju i plano-
wanych w przysztosci.

Funkcjonujacy system raportowania i pomiaru ryzyka
operacyjnego wspomagany jest odpowiednim systemem
informatycznym, stanowiacym oprogramowanie dedy-
kowane do zarzadzania ryzykiem operacyjnym. System
raportowania o ryzyku operacyjnym w Banku obejmuje
raporty dla celéw wewnetrznych (zarzadczych) oraz
zewnetrznych (nadzorczych).

ZASADY POLITYKI STOSOWANIA ZABEZPIECZEN
| OGRANICZANIA RYZYKA OPERACYJNEGO

W zaleznosci od wielkosci i profilu ryzyka operacyj-
nego stosuje sie odpowiednie dziatania korygujace
i zapobiegawcze, adekwatne do zdiagnozowanego ryzyka
i zapewniajace wybor oraz wdrozenie Srodkéw skutecz-
nie modyfikujacych ryzyko. W szczegdlnosci stosuje sie
nastepujace sposoby zabezpieczaniaryzyka operacyjnego:

- opracowywanie i wdrazanie planéw utrzymania ciagto-
éci dziatania (w tym plandéw awaryjnych), zapewniaja-
cych nieprzerwane dziatanie organizacji na okreslonym
poziomie,

- ubezpieczanie przed skutkami trudnych do przewi-
dzenia btedéw lub zdarzen operacyjnych o znaczacych
skutkach finansowych,

- zlecanie czynnosci na zewnatrz (outsourcing].

Ponadto, w celu zabezpieczenia wszelkich proceséw
wymagajacych transferu $rodkéw, ryzyko operacyjne



jest eliminowane gtéwnie przez wprowadzenie zasady
sprawdzania na druga reke.

Kluczowe procesy biznesu zostaty opisane w odpo-
wiednich dokumentach - Politykach i Procedurach.
Poprawnos¢ operacji biznesowych podlega ciagtemu
monitoringowi, a raporty sa przekazywane bezposrednio
do Zarzadu Banku.

Skutecznos¢ stosowanych w Banku zabezpieczen oraz
metod ograniczania ryzyka operacyjnego monitorowana
jest poprzez ciagte sledzenie, gromadzenie i analizowa-
nie zdarzen operacyjnych oraz obserwacje profilu ryzyka
operacyjnego, a takze kontrolowanie iloSciowych i jako-
Sciowych zmian ryzyka operacyjnego.

3.2.2. RYZYKO BRAKU ZGODNOSCI

Ryzyko braku zgodnosci jest rozumiane jako zagrozenie
poniesienia negatywnych skutkéw w wyniku nieprze-
strzegania w dziatalnosci spotek Grupy przepiséw prawa
(w szczegdlnosci ustaw, rozporzadzen, uchwat), regulacji
wewnetrznych, badz przyjetych wewnetrznie standardow,

zasad lub kodeksow postepowania.

W 2017 roku Bank podjat dziatania majace na celu
dostosowanie do nowych zasad zgodnosci okreslonych
w Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia
6 marca 2017 roku w sprawie systemu zarzadzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki
wynagrodzen oraz szczegdotowego sposobu szacowania
kapitatu wewnetrznego w bankach (Dz.U.2017.637)
oraz Rekomendacji H KNF dotyczacej systemu kontroli
wewnetrznej w bankach (Dz.Urz.KNF.2017.7).

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje:
identyfikacje ryzyka, ocene ryzyka, monitorowanie i kon-
trole ryzyka oraz raportowanie o ryzyku.

W procesie identyfikacji ryzyka braku zgodnosci Getin
Noble Bank S.A. przeprowadza biezace analizy obowia-
zujacych przepiséw prawa, regulacji ostroznosciowych,
przepisow wewnetrznych oraz przyjetych przez Bank
standardéw postepowania oraz gromadzi informacje
o wystepujacych przypadkach braku zgodnosci i przyczy-
nach ich wystapienia.

Monitorowanie ryzyka braku zgodnosci polega na sys-
tematycznym obserwowaniu i $ledzeniu zmian poziomu
ryzyka braku zgodnosci, a takze skutecznosci stosowa-
nych metod ograniczania tego ryzyka. Proces kontroli
i ograniczania ryzyka braku zgodnosci w Banku obej-
muje: dziatania zapobiegajace wystepowaniu braku
zgodnosci i naruszen, eliminowanie zidentyfikowanych
przypadkéw braku zgodnosci oraz minimalizacje skut-
kow ich wystapienia. Obejmuje aspekty: prewencyjny
(tj. ograniczanie ryzyka poprzez wprowadzenie rozwiazan

i elementéw zapewniajacych zgodnos$é) oraz tagodzacy
(tj. zarzadzanie ryzykiem po identyfikacji przypadku
wystapienia braku zgodnosci w celu ztagodzenia nega-
tywnych skutkéw wystapienia ryzykal).

Raportowanie w szczegélnosci obejmuje wyniki iden-
tyfikacji, w tym wyniki monitorowania kluczowych me-
chanizméw kontrolnych zapewniajacych zgodnos¢ wraz
ze zidentyfikowanymi nieprawidtowosciami oraz oceny
ryzyka braku zgodnosci, informacje nt. przypadkdw
braku zgodnosci oraz najwazniejsze zmiany otocze-
nia regulacyjnego. Odbiorcami tego typu raportéw
sa Komitet Ryzyka Operacyjnego, Jakosci i Procesow,
Prezes Zarzadu, Zarzad Banku, Komitet Audytu i Rada
Nadzorcza Banku.

W procesie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci
Bank uwzglednia takze ryzyko wynikajace z dziatalnosci
prowadzonej przez podmioty wchodzace w sktad Grupy
Kapitatowej.

3.2.3. RYZYKO ZWIAZANE Z SILNA ZALEZNOSCIA
OD KADRY ZARZADZAJACEJ ZDOLNEJ DO EFEKTY-
WNEGO ZARZADZANIA AKTYWAMI | SWIADCZENIA

WYSOKIEJ JAKOSCI USLUG

Sukces Grupy i Banku zalezy od umiejetnosci pozyska-
nia oraz utrzymania kadry zarzadzajacej i kluczowych
Pracownikow o wysokich kompetencjach. Utrata klu-
czowych Pracownikdéw czy tez niewystarczajaca jakos¢
Swiadczonych przez nich ustug moze skutkowac nie-
prawidtowosciami w zakresie zagadnien spotecznych
(szczegdlnie w obszarze zobowigzan wobec Klientéw],
pracowniczych i praw cztowieka. Niewtasciwe postawy
kadry zarzadzajacej i Pracownikdw mogtyby istotnie
wptywac na zagadnienie przeciwdziatania korupcji.

Wszelkie problemy z pozyskaniem lub utrzymaniem
kadry zarzadzajacej i kluczowych Pracownikéw lub
pozyskaniem i utrzymaniem innego wykwalifikowa-
nego personelu moga mieé istotny negatywny wptyw
na perspektywy rozwoju, osiagane wyniki i sytuacje
finansowa Grupy i Banku. Bank zapobiega tym ryzykom
prowadzac polityke zarzadzania kadrami. Szerszy opis
zagadnien pracowniczych ujeto w rozdziale 5 niniejszego
Odwiadczenia.
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3.2.4. RYZYKO ZWIAZANE ZWYLUDZENIAMI,
0SZUSTWAMI | INNYMI NIEPOZADANYMI
ZACHOWANIAMI PRACOWNIKOW 1 0SOB TRZECICH,
KTORYM BANK MOZE NIE BYC W STANIE ZAPOBIEC

Oszustwa, btedy, czy inne niepozadane zachowania
Pracownikow spotek Grupy lub oséb trzecich dziataja-
cych w ich imieniu, moga okazac sie trudne do wykrycia
i zapobiezenia oraz moga narazi¢ Grupe, w tym Bank,
na straty finansowe oraz sankcje natozone przez organy
nadzoru.

Moga tez powaznie nadszarpnac ich reputacje. Bank
nie moze zapewnic, ze osoby zajmujace sie dystrybucja
jego produktéw (zaréwno Pracownicy, jak i posrednicy
finansowi) nie dopuszcza sie oszustw, czy innych niepo-
zadanych zachowan. Bank prowadzi jednak stale dzia-
tania zmierzajace do zwiekszenia prawdopodobienstwa
wykrycia oraz unikniecia powyzszych zachowan.

Powyzsze okolicznosci moga miec istotny negatywny
wptyw na perspektywy rozwoju, osiagane wyniki i sytuacje
finansowa Grupy oraz Banku. Moga mie¢ istotny nega-
tywny wptyw takze na zagadnienia spoteczne.

W celu ograniczenia ryzyka zwiazanego z wytudzeniami,
oszustwami i innymi niepozadanymi zachowaniami pra-
cownikéw i 0sdb trzecich, stosuje sie w Banku mechani-
zmy bezpieczenstwa. Naleza do nich zaréwno mechanizmy
kontrolne, jak i prewencyjne, w tym m.in.:

1. Wykrywanie nietypowych dziatan i zachowan
Pracownikéw oraz innych uprawnionych oséb wykonuja-
cych czynnosci bankowe.

2. ldentyfikowanie i ocenianie oraz monitorowanie
i weryfikowanie nieprawidtowosci w wykonywaniu
czynnosci bankowych.

3. Blokowanie wykrytych tzw. transakcji oszukanczych.

4. Przeprowadzanie postepowan wyjasniajacych w przy-
padku zidentyfikowania zdarzen, ktorych okolicznosci,
przyczyny i skutki, wskazuja mozliwo$¢ wystapienia
naduzycia lub przestepstwa - spowodowanego przez
Pracownika Banku lub Pracownika podmiotu wspoétpra-
cujacego z Bankiem.

5. Przekazywanie do organéw scigania zawiadomien
o uzasadnionym podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

6. Okreslanie i przekazywanie - do wtasciwych komoérek
i jednostek organizacyjnych oraz do wtascicieli proceséw
biznesowych - rekomendacji, dotyczacych dziatan ogra-
niczajacych ryzyko wynikajace z naruszen bezpieczen-
stwa oraz korygujacych nieprawidtowosci dziatania ludzi
lub systemow.

7. Prowadzenie szkolen z zakresu bezpieczenstwa Banku

majacych na celu podnoszenie Swiadomosci os6b wyko-
nujacych czynnosci bankowe.
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8. Rozpowszechnianie wsrdd Pracownikéw Banku infor-
macji o zidentyfikowanych przypadkach bezprawnego
dziatania Pracownikéw oraz o podejmowanych kon-
sekwencjach karnych i dyscyplinarnych wynikajacych
z takich dziatan.

3.2.5. RYZYKO STOSOWANIA PRZEZ EMITENTA
NIEDOZWOLONYCH POSTANOWIEN UMOWNYCH

Znaczna czesé Klientow spotek Grupy, w szczegélnosci
Banku, stanowia konsumenci, ktérych prawo obejmu-
je szczegdlna ochrona w zakresie zawierania umow
z przedsiebiorcami na podstawie stosowanych przez
przedsiebiorce wzoréw umow, w szczegélnosci dotyczy
to ustug bankowych. Wszelkie postanowienia takich umow
nieuzgodnione indywidualnie z konsumentem nie wiaza
go, jezeli ksztattuja jego prawa i obowiazki w sposdb
sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego
interesy (niedozwolone postanowienia umowne).

Dotychczasowa linia orzecznictwa sadéw w sprawach
niedozwolonych postanowien umownych, a takze
stanowisko Prezesa UOKIK w zakresie ochrony praw
konsumentéw, ktada duzy nacisk na zapewnienie wy-
sokiego standardu ochrony praw konsumentdéw, rzadko
uznajac interesy przedsiebiorcéow jako nadrzedne. Tym
samym, wiekszo$¢ spraw rozstrzygana jest na korzysc
konsumentow.

Bank prowadzi staty monitoring rejestru klauzul niedo-
zwolonych poprzez alert prawny dokonywany z dwutygo-
dniowa czestotliwoscia, komunikowany do wszystkich
jednostek Banku.

Ponadto Departament Compliance i Departament
Prawny opiniuja kazda nowa regulacje pod katem wyste-
powania niedozwolonych postanowien umownych, ktére
sa eliminowane na etapie prac przed wprowadzeniem
nowego produktu do oferty. Pod katem eliminowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
opiniowane sa rowniez procesy obstugi klienta.

Departament Complinace prowadzi testy zgodnosci do-
kumentacji produktowej, ktérych celem jest mitygacja
ryzyka funkcjonujacej oferty mi.in pod katem wystepo-
wania niedozwolonych postanowien umownych.

Pomimo dbatosci o to by dokumentacja bankowa oraz
dokumentacja dotyczaca ustug finansowych, ktérych
bank jest posrednikiem nie zawierata niedozwolonych
postanowien umownych, nie mozna wykluczyé, ze sto-
sowane przez spotki z Grupy wzory umoéw zawieraja
klauzule, ktore sa lub potencjalnie moga by¢ uznane za
niedozwolone postanowienia umowne. Wykluczenie tych
postanowien z umowy mogtoby ostabi¢ pozycje spdtek
w stosunku do konsumentéw i narazi¢ na roszczenia
odszkodowawcze w przypadku, gdyby zastosowanie
niedozwolonych postanowien umownych spowodowato
powstanie po stronie konsumentéw szkody.



Dodatkowo, stosowanie klauzul niedozwolonych moze
skutkowad, przy wszczeciu postepowania i wydaniu de-
cyzji stwierdzajacej stosowanie niedozwolonych klauzul
przez Prezesa UOKIK, wydaniem decyzji zobowiazujacej
wobec Banku nakazujacej usuniecie skutkéw naruszen
lub w skrajnym przypadku natozeniem kary finansowej
w wysokosci do maksymalnie 10% obrotu osiagnietego
w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary.

Nie mozna wykluczyé, ze stosowane przez spotki
z Grupy wzory uméw zawieraja klauzule, ktore sa lub
potencjalnie moga byé uznane za niedozwolone po-
stanowienia umowne. Wykluczenie tych postanowien
z umowy mogtoby ostabi¢ pozycje spotek w stosunku
do konsumentoéw i narazi¢ na roszczenia odszkodowaw-
cze w przypadku, gdyby zastosowanie niedozwolonych
postanowien umownych spowodowato powstanie szkody
po stronie konsumentoéw.

Dodatkowo, stosowanie klauzul niedozwolonych moze
skutkowac¢, przy wszczeciu postepowania i wydaniu
decyzji stwierdzajacej stosowanie niedozwolonych klau-
zul przez Prezesa UOKIK, natozeniem kary finansowej
w wysokosci do maksymalnie do 10% obrotu osiagnietego
w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary.

3.2.6. RYZYKO REPUTACYJNE

RYZYKO MOZE MIEC ZNACZACY NEGATYWNY WPLYW
NA ZAGADNIENIA: SPOLECZNE, PRACOWNICZE

Ryzyko zwiazane z reputacja, czyli ryzyko wynikajace
z negatywnego nastawienia opinii publicznej, jest niero-
zerwalnie zwiazane z dziatalnoscia Grupy i Banku.

Negatywne nastawienie opinii publicznej moze wyni-
ka¢ z rzeczywistego sposobu prowadzenia dziatalnosci
przez Bank, czy tez praktyk catego sektora bankowego
lub finansowego, albo tez ze sposobu, w jaki sa one
postrzegane. Negatywne nastawienie opinii publicznej
moze mie¢ ujemny wptyw na zdolnos¢ Grupy i Banku
do przyciagniecia lub utrzymania Klientow.

Ryzyko reputacyjne moze negatywnie wptynac przede
wszystkim na zagadnienia spoteczne i pracownicze.

Zarzadzamy ryzykiem utraty reputacji w kompleksowy
sposob, ktéry obejmuje identyfikacje i ocene profilu ry-
zyka, monitorowanie, kontrole oraz ograniczanie ryzyka
reputacyjnego i jego systematyczne raportowanie czton-
kom Zarzadu Banku oraz Dyrektorom Strategicznych
Departamentow Banku.

Gtownymi filarami procesu kontroli i ograniczania ryzyka
reputacji sa dziatania prewencyjne polegajace na wpro-
wadzaniu rozwiazan w celu eliminacji potencjalnego
ryzyka oraz zarzadzanie ryzykiem reputacji po identyfi-
kacji potencjalnych zagrozen (w celu ztagodzenia jego
negatywnych skutkéw).

Monitorowanie ryzyka reputacji polega na systematycz-

nym $ledzeniu zmian profilu tego typu ryzyk. Wyniki
monitorowania podlegaja okresowemu raportowaniu,
ktdre obejmuje w szczegélnosci ocene ryzyka utraty
reputacji i informacje nt. analizowanych miar oceny nara-
zenia na ryzyko reputacji oparte o wskazniki okreslajace
wizerunek Banku.

3.2.7. RYZYKO NIEWYSTARCZAJACEJ
EFEKTYWNOSCI PROCEDUR ZARZADZANIA
RYZYKAMI | KONTROLI WEWNETRZNEJ

RYZYKO MOZE MIEC ZNACZACY NEGATYWNY WPLYW
NA ZAGADNIENIA: SPOLECZNE, PRACOWNICZE,
PRAW CZtOWIEKA, PRZECIWDZIALANIA KORUPCJI

Spoétki Grupy i Bank posiadaja wdrozone procedury
i systemy zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej,
nie mozna jednak zagwarantowaé, ze zapewnia one
ochrone przed kazdego rodzaju ryzykiem wtasciwym
dla jego dziatalnosci.

3.2.8. RYZYKO ZWIAZANE Z FUNKCJONOWANIEM
SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

RYZYKO MOZE MIEC ZNACZACY NEGATYWNY WPLYW
NA ZAGADNIENIA: SPOLECZNE, PRACOWNICZE

Dziatalno$¢ Grupy i Banku jest w duzej mierze
uzalezniona od zdolnosci systeméw informatycznych
do poprawnego i szybkiego przetwarzania wielu trans-
akcji. Poprawne funkcjonowanie takich obszaréw jak,
z jednej strony - kontrola finansowa, zarzadzanie
ryzykiem, ksiegowos¢, obstuga Klienta, inne systemy
przetwarzania danych wraz z sieciami komunikacyjnymi
miedzy réznymi oddziatami Banku i posrednikami kre-
dytowymi, a gtownymi centrami przetwarzania danych
z drugiej strony, beda w dziatalnosci Banku i spétek za-
leznych kluczowe do realizacji ich strategii i skutecznego
konkurowania na rynku finansowym.

Bank posiada wdrozone procedury archiwizacji i prze-
chowywania danych, w ramach ktérych regularnie
wykonywane sa kopie zapasowe, ktére moga zostaé wy-
korzystane w przypadku awarii podstawowych systemow
lub istotnego uszkodzenia danych. W Banku opracowane
zostaty procedury zapewnienia ciagtosci dziatania, w tym
plany awaryjne uwzgledniajace krytyczne sytuacje (np.
zanik pradu, zniszczenie budynku, awarie sprzetowe).
Przywrocenie dziatalnosci operacyjnej moze nastapic
w takich przypadkach w lokalizacjach zastepczych,
po odtworzeniu danych z kopii zapasowych.

W celu zabezpieczenia systemdw przed nieautoryzowa-
nym dostepem stosuje sie sprzetowe zabezpieczenia,
a w celu zminimalizowania zagrozen zwiazanych z wiru-
sami, wdrozona zostata polityka ochrony antywirusowe;j
oraz stosowane sa odpowiednie programy chroniace.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

3.2.9. RYZYKO ZWIAZANE Z OUTSOURCINGIEM

RYZYKO MOZE MIEC ZNACZACY NEGATYWNY
WPLYW NA ZAGADNIENIA: SPOLECZNE,
PRACOWNICZE

Model dziatalnosci Banku zaktada szeroki zakres wspot-
pracy z podmiotami zewnetrznymi. Dotyczy to zaréwno
doradcow finansowych, jak tez podmiotéw swiadczacych
ustugi ubezpieczeniowe, finansowe czy informatyczne.
Zawinione badz niezawinione nienalezyte wykonywanie
obowiazkdw przez te podmioty zewnetrzne moze prowa-
dzi¢ do strat dla Klientéw oraz utraty reputacji Banku.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

W szczegdlnosci podmioty te czesto maja dostep
do danych osobowych objetych tajemnica bankowa oraz
ubezpieczeniowa, ktére Bank ma prawny obowiazek
chroni¢, jak i do informacji, ktére stanowia tajemnice
przedsiebiorstwa Banku i jego partnerow. Dlatego Bank
ktadzie nacisk na zasady wspotpracy z podmiotami
zewnetrznymi i dazy do eliminacji ryzyk zwiazanych
z ta wspotpraca, ktére moga miec szczegolny wptyw
na zagadnienia spoteczne i pracownicze.




4.
Kluczowe wskazniki efektywnosci

DOTYCZACE DZIALALNOSCI GRUPY | BANKU

LICZBA ODDZIALOW GETIN NOBLE BANK S.A. 245

W tym oddziaty detaliczne i Noble Bank w miejscowosciach > 1000 tys. mieszkancéw 21

W tym oddziaty detaliczne i Noble Bank w miejscowosciach 250 tys. - 1000 tys. mieszkancow 57

W tym oddziaty detaliczne i Noble Bank w miejscowosciach 75 tys. - 250 tys. mieszkancow 58

W tym oddziaty detaliczne i Noble Bank w miejscowosciach < 75 tys. mieszkancow 75
Wzrost (w stosunku do roku poprzedniego) wskaznika satysfakcji Klientéw w zakresie kontaktu z Bankiem WZROST

za posrednictwem Bankowosci Internetowej i Mobilnej
Wzrost (w stosunku do roku poprzedniego) wskaznika satysfakeji Klientéw w zakresie Obszaru Contact Center WZROST

Wzrost (w stosunku do roku poprzedniego) wskaznika satysfakcji Klientéw w zakresie kontaktu WZROST
z doradca w placowce

Liczba zatrudnionych na umowe o prace oséb

w Grupie 5338 0sdb

w tym spétka Getin Noble Bank S.A. 5126 0sob

Wskaznik fluktuacji w Getin Noble Bank S.A. (Pracownicy zatrudnieni na umowe o prace) 25,34

LICZBA ZATRUDNIONYCH NA UMOWE O PRACE W PRZELICZENIU NA ETATY 2015 2016 2017

w Grupie 6014,5 5150,2 5310,93
w tym spotka Getin Noble Bank S.A. 5 648,6 4890,5 5092,2

Szczegotowe informacje o wynikach finansowych Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank S.A. oraz Getin Noble Banku S.A.
na rok 2017 zostaty ujete w Sprawozdaniach finansowych za 2017 rok dostepnych pod adresem www.gnb.pl.

20 Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych



5.

Zagadnienia pracownicze

OPIS POLITYK T ICH WYNIKI

22
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5.1 POLITYKI GRUPY KAPITALOWEJ GETIN NOBLE BANK S.A. | ICH WYNIKI

GRUPA KAPITALOWA GETIN NOBLE BANK S.A.
ZATRUDNIALA W 2017 ROKU NA UMOWE 0 PRACE

5 338 0SOB

5310,93 W PRZELICZENIU NA ETATY
STAN NA DZIEN 31.12.2017 R.

TABELA. LICZBA ZATRUDNIONYCH W PRZELICZENIU NA ETATY W GRUPIE GETIN NOBLE BANK
ORAZ SPOLCE GETIN NOBLE BANK S.A.

LICZBA ZATRUDNIONYCH NA UMOWE 0 PRACE W PRZELICZENIU NA ETATY

w Grupie

w tym spétka Getin Noble Bank S.A.

2015 2016 2017
6014,5 5150,2 5310,93
5648,6 4.890,5 5092,2

Aby skutecznie rozwija¢ swoja dziatalnosc i realizowac cele strategii biznesowej, w spdtkach Grupy
Getin Noble Bank S.A., w tym przede wszystkim w Banku, sa wdrazane dokumenty i procedury regu-

lujace istotne zagadnienia pracownicze.

Do zagadnien tych naleza: zasady zatrudniania i wyna-
gradzania, cele i zakres dziatan na rzecz rozwoju kompe-
tencji Pracownikéw, zasady przeciwdziatania konfliktom
interesow i nieprawidtowosciom, zasady etyki w miejscu
pracy obowiazujace Pracownikow spotek, zasady bezpie-
czenstwa i higieny w miejscu pracy.

W zwiazku ze zroznicowaniem spotek pod katem skali
zatrudnienia i ich specyfiki funkcjonowania, wiekszos¢
procedur i polityk z zakresu zarzadzania miejscem pracy
jest okreslana i wdrazana na poziomie poszczegdlnych
spotek, a nie Grupy jako catosci.

Na poziomie Grupy w obszarze pracowniczym funkcjonuje
dokument pt. ,Kodeks Dobrych Praktyk Spétek Grupy

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

Kapitatowej Getin Noble Bank S.A”. Kodeks obowiazuje
wszystkich Pracownikéw spdtek wchodzacych w sktad
Grupy. Wyznacza on kierunki i ramy politykom oraz pro-
cedurom funkcjonujacym w poszczegdlnych spétkach
Grupy. Dokument ten okresla podstawowe wytyczne, ktd-
re powinny stosowac wszystkie spdtki Grupy Kapitatowej
Getin Noble Bank w obszarze pracowniczym.

ZAKRES ,KODEKSU DOBRYCH PRAKTYK SPOLEK
GRUPY KAPITALOWEJ GETIN NOBLE BANK S.A.":

- ogolne wytyczne dotyczace zatrudniania w spétkach
Grupy, petnienia funkcji zarzadczych i decyzyjnych oraz
wynagradzania Pracownikéw,
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- zasady dotyczace takich kwestii jak podejmowanie
dziatalnosci konkurencyjnej przez Pracownikow Grupy
i przeciwdziatanie konfliktom interesdw.

- ogolne wytyczne dotyczace regulamindw i systemy
premiowania.

.Kodeks Dobrych Praktyk Spdtek Grupy Kapitatowej
Getin Noble Bank S.A.” zobowiazuje kazda ze spdtek
Grupy do utworzenia wtasnej struktury lub jednostki
organizacyjnej, nadzorujacej systemy zatrudniania
i wynagradzania Pracownikow.

Ponadto Kodeks dobrych praktyk okresla oczekiwania
Grupy wobec spétek dotyczace wdrozenia systemu oce-
ny kadry zarzadzajacej oraz podlegtych Pracownikéw,
atakze wdrazania procedury zapewniajacej Pracownikom
mozliwo$¢ bezpiecznego zgtaszania informacji o za-
uwazonych naduzyciach do wtasciwych organéw spétek
(polityka whistleblowing].

Spotki Grupy Kapitatowej, ktore zatrudniaja Pracownikow,
posiadaja zgodne z obowiazujacym w Polsce prawem
odrebne polityki regulujace podstawowe zagadnienia
kwestii pracowniczych.

Nie zidentyfikowano dotad potrzeby wytyczania na pozio-
mie Grupy jednolitych polityk czy procedur dotyczacych
higieny i bezpieczenstwa pracy, rozwoju Pracownikéw
i szkolen, badan dotyczacych satysfakcji Pracownikéw
czy zasad korzystania z benefitow. Zakres tych polityk
na poziomie spoétek dostosowany jest do specyfiki i skali
zatrudnienia w kazdej z nich.

Podstawowe zagadnienia pracownicze ustalajace we-
wnetrzny porzadek, prawa i obowiazki Pracownikow
oraz pracodawcy reguluja w poszczegélnych spétkach
Grupy ich regulaminy pracy, regulaminy wynagradzania,
polityki kadrowe i wynagradzania, a takze ,Regulamin
Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych”.

Spotki Grupy Kapitatowej Getin Noble S.A. wdrazaja odreb-
ne polityki szkoleniowe dedykowane swoim Pracownikom.

PRZYKLADY INICJATYW 2017 Z ZAKRESU SZKOLEN
| EDUKACJI PRACOWNIKOW

W 2017 r. zostata uruchomiona platforma e-learningowa
Noble Securities szkolenia, na ktorej dostepne sa szko-
lenia z zakresu wiedzy ogdlnej oraz wiedzy produktowe;.

Spotka realizowata gtéwnie szkolenia z zakresu
tematycznego: problematyka naduzy¢ na rynku, aspekty
praktyczne GlIF, ochrona danych osobowych, zagadnie-
nia compliance, ogdlne zagadnienia dotyczace rynku
kapitatowego.

W 2017 roku spdétka koncentrowata sie na szkoleniach
z zakresu GIODO i ksiegowosci oraz na szkoleniach
wprowadzajacych dla nowozatrudnionych Pracownikow.
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca
na Pracownika zatrudnionego na umowe o prace to
12 godzin. 100% kadry Noble Concierge bierze udziat
w procesie regularnej oceny pracowniczej.

W 2017 roku pracownicy spoétki brali udziat przede
wszystkim w szkoleniach z obstugi reklamacji i zapytan
Klientdw.

BENEFITY

Pracownicy zatrudnieni w Grupie Getin Noble Bank S.A.,
w tym Pracownicy Banku moga korzysta¢ z dodatkowych
benefitow pozaptacowych takich jak: opieka medycz-
na czy karta Multisport. Wymiar etatu nie ma wptywu
na zakres oferowanych Pracownikom benefitow.

Spotki Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank S.A. staran-
nie wdrazaja polityki i procedury dotyczace bezpieczen-
stwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowe;j.

Szczegdtowe informacje na temat praktyk z zakresu
BHP najwiekszego pracodawcy w Grupie - Getin Noble
Banku S.A. - przedstawiono w rozdziale 5.2. niniejszego
Odwiadczenia.

TABELA. WSKAZNIK CZESTOSCI WYPADKOW? DLA SPOLEK GRUPY GETIN NOBLE BANK S.A.
ZATRUDNIAJACYCH PRACOWNIKOW

2. Wskaznik liczony wg wzoru: liczba wypadkéw (poszkodowanych) podzielona przez catkowita liczbe 0séb pracujacych, pomnozona przez 1000.

NAZWA SPOLKI

Getin Noble Bank S.A.

Pozostate spétki Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank S.A.
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WSKAZNIK CZESTOSCI WYPADKOW PRACOWNIKOW SPOLKI

4,1

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

5.2. POLITYKI SPOLKI GETIN NOBLE BANK S.A. | ICH WYNIKI

Spotka Getin Noble Bank S.A. w 2017 roku zatrudniata na umowe o prace 5126 oséb (5092,2 miejsc pracy w przeliczeniu
na etaty), jest wiec zdecydowanie najwiekszym pracodawca w catej Grupie Kapitatowej Getin Noble Bank S.A. Wiekszos¢
Pracownikow Banku to kobiety i osoby pomiedzy 30 a 50 rokiem zycia. WSrdd kadry zarzadzajacej najwyzszego szczebla

w Banku, pietnascie, z trzydziestu siedmiu 0sdb 0sdb, to kobiety.

TABELA. LICZBA ZATRUDNIONYCH W GETIN NOBLE BANK S.A. 0SOB NA UMOWE O PRACE

W PODZIALE ZEWZGLEDU NA STRUKTURE ZATRUDNIENIA | WIEK
(STAN NA 31.12.2017 R.)

LICZBA ZATRUDNIONYCH NA UMOWE 0 PRACE 0SOBY DO 30 ROKU 30-50 LAT:
W PRZELICZENIU NA ETATY ZYCIA:

Zarzad 0 4
Dyrektorzy najwyzszego szczebla 0 30
Pozostali pracownicy 1444 3424
SUMA 1444 3458

0SOBY POWYZEJ
50 ROKU ZYCIA:

214

224

TABELA. LICZBA ZATRUDNIONYCH W GETIN NOBLE BANK S.A. 0SOB NA UMOWE O PRACE

W PODZIALE NA STRUKTURE ZATRUDNIENIA | PLEC
(STAN NA 31.12.2017 R.)

LICZBA KOBIET:

Zarzad 0
Dyrektorzy najwyzszego szczebla 15
Pozostali pracownicy 3342
SUMA 3357

TABELA. LICZBA ZATRUDNIONYCH KOBIET | MEZCZYZN .
NA UMOWE O PRACE W PODZIALE NA RODZAJ ZATRUDNIENIA | PLEC
(STAN NA 31.12.2017 R.)

LICZBA 0SOB
Umowa o prace na czas nieokreslony - kobiety 2516
Umowa o prace na czas nieokreslony - mezczyzni 1263
Pozostate umowy, w tym okres prébny, czas okreslony (w tym stazowe i zastepstwa) - kobiety 841

Pozostate umowy, w tym okres probny, czas okreslony (w tym stazowe i zastepstwa) - mezczyzni 506

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

LICZBA MEZCZYZN:
7

22

1740

1769

25



Do najwazniejszych inicjatyw podjetych w 2017 roku
przez spoétke Getin Noble Bank S.A. w obszarze pracow-
niczym nalezaty zmiany regulacyjne, w szczegdlnosci:

- wprowadzenie jednolitej polityki wynagradzania
Pracownikow, uwzgledniajacej zewnetrzne regulacje
w tym zakresie,

- dostosowanie modeli kompetencyjnych oraz systemu
wynagrodzen Pracownikdw do najbardziej aktualnych
potrzeb rynku.

Wsrod najistotniejszych  dokumentéw  ksztattujacych
polityke personalna Banku nalezy wymienic: ,Regulamin
Pracy”, .Regulamin Wynagradzania”, .Regulamin
Premiowania”, .Regulamin Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych”, Procedure wewnetrzna okre-
Slajaca zasady rekrutacji i zatrudnienia w Getin Noble
Bank S.A.", .Procedure okreslajaca zasady kontynu-
owania zatrudnienia i przeszeregowania Pracownikow”,
.Procedure dotyczaca kar porzadkowych oraz zasad
rozwigzywania umoéw o prace”, .Instrukcje Wewnetrzna
okreslajaca zasady  doskonalenia zawodowego
Pracownikéw Getin Noble Bank S.A.".

PRIORYTETAMI GETIN NOBLE BANK S.A.
W OBSZARZE PRACOWNICZYM W 2017 ROKU BYLY:

- realizacja celéw w zakresie zatrudniania Pracownikow,
ze szczego6lnym uwzglednieniem nowo zatrudnianych
Pracownikow z doswiadczeniem w sektorze bankowym,

- dziatania na rzecz ograniczenia fluktuacji Pracownikow,

- uzyskanie opinii wiodacego pracodawcy w sektorze
bankowym poprzez systematyczne budowanie pozytyw-
nego wizerunku pracodawcy wewnatrz i na zewnatrz
organizacji,

- zwiekszenie stopnia zaangazowania Pracownikow,
- realizacja zadan zwiazanych z rozwojem Pracownikow,
ze szczegolnym uwzglednieniem kompleksowych szko-

len wdrozeniowych,

- ciagte podnoszenie kompetencji Pracownikéw w zakre-
sie ,nowej kultury” bankowosci relacyjne;.

Dokumentem podkreslajacym wage zagadnien z obszaru
HR i okreslajacym gtéwne kierunki dziatan dotyczace
obszaru pracowniczego w Banku jest ,Strategia Getin
Noble Bank S.A. na lata 2016-2018". Zgodnie z tym
dokumentem, jednym z celdw dziatalnosci Banku umoz-
liwiajacym skuteczne wdrazanie pozostatych celéw jego
strategii biznesowej jest dbato$¢ o pozycje: ,.stabilnego
i pozadanego pracodawcy w sektorze”. W strategii obszar
pracowniczy zajmuje istotne miejsce takze jako element
budowy dojrzatej kultury bankowej.

W strategii Banku zostat potozony nacisk na obszar za-
sobow ludzkich, ktory jest waznym elementem realizacji
celéw biznesowych Getin Noble Bank S.A. Dokument
ten podkresla role profesjonalnej kadry Pracownikéw
na wszystkich szczeblach, warto$ci w organizacji,
komunikacji wewnetrznej, podnoszenie kompetencji
Pracownikow oraz kryteria rekrutacji Pracownikéw,
a takze brak akceptacji dla postaw Pracownikéw godza-

cych w wizerunek Banku.

Kolejnym dokumentem wptywajacym na ksztattowanie
polityki personalnej w Banku jest dokument pt.: ,Kodeks
Etyki” obowiazujacy wszystkich Pracownikéw i kadre
zarzadzajaca spotki Getin Noble Bank S.A. W dokumencie
tym okreslone sa cztery wartosci stanowiace podstawe
wszystkich dziatan podejmowanych przez Pracownikéw
Banku w stosunku do wspotpracownikéw, Klientow,
akcjonariuszy, kontrahentéw i samego Banku. Wartosci
przedsiebiorczosci, wspotpracy, szacunku i porzadku
to wartosci, ktore maja odzwierciedla¢ wizerunek
Banku, jako instytucji godnej zaufania oraz jako odpowie-
dzialnego pracodawcy.

FLUKTUACJA

W 2017 roku wskaznik fluktuacji w Getin Noble Banku
S.A. (dotyczy Pracownikéw zatrudnionych na umowe
o prace) wynidst 25,34. Spdotka w 2017 roku odnotowata
znaczaco nizsza liczbe odejs¢ niz w roku poprzednim.

W raportowanym okresie podpisano 1507 umdw o prace,
a rozwiazano 1299 umow o prace.

TABELA. LICZBA 0SOB ZATRUDNIONYCH W CIAGU 2017 ROKU NA UMOWE 0 PRACE W GETIN NOBLE BANK S.A.,
W PODZIALE NA PLEC I WIEK

LACZNA LICZBA NOWYCH PRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH
NA UMOWE 0 PRACE W CIAGU 2017 ROKU:

w tym kobiet

w tym mezczyzn

w tym Pracownikdéw ponizej 30 roku zycia

w tym Pracownikéw z przedziatu wiekowego 30-50 lat

W tym Pracownikéw powyzej 50 roku zycia
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1507

858

649

860

620
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TABELA. LICZBA ODEJSC W CIAGU 2017 ROKU 0S0OB ZATRUDNIONYCH NA UMOWE 0 PRACE
W GETIN NOBLE BANK S.A., W PODZIALE NA PLEC | WIEK

LACZNA LICZBA ODEJSC W CIAGU 2017 ROKU PRACOWNIKOW 1299
ZATRUDNIONYCH NA UMOWE 0 PRACE:

w tym kobiet 762
w tym mezczyzn 537
w tym Pracownikéw ponizej 30 roku zycia 519
w tym Pracownikéw z przedziatu wiekowego 30-50 lat 733
W tym Pracownikéw powyzej 50 roku zycia 47

TABELA. WSKAZNIK FLUKTUACJI W 2017 ROKU DLA PRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH
W GETIN NOBLE BANK S.A. NA UMOWE 0 PRACE, W PODZIALE NA PLEC

Wskaznik fluktuacji dla wszystkich Pracownikéw 25,34
Wskaznik fluktuacji dla kobiet 22,69
Wskaznik fluktuacji dla mezczyzn 30,35

Istotnym dla Banku zagadnieniem jest sprawne zarzadzanie etapem wdrozenia nowych Pracownikéw Banku w zasady
kultury organizacyjnej i zakres obowiazkdw, z ukierunkowaniem na jakos$¢ realizowania zadan w miejscu pracy. Bank
wspiera nowozatrudnionych Pracownikdw w procesie adaptacji w miejscu pracy. W ramach procesu wdrozeniowego Bank
wykorzystuje rézne sposoby komunikacji z nowymi Pracownikami:

1. 2. 3.
.INDUCTION DAY” .GET IN TOUCH" .VADEMECUM”

profesjonalne wdrozenie wywiady przeprowadzane zbidr informacji o Banku oraz

do organizacji. z Pracownikami w drugim lub trzecim 0 jego zasadach, ktory jest swoista
miesigcu ich pracy.

.mapa” organizacji.
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SZKOLENIA | ROZWOJ KOMPETENCJI
PRACOWNIKOW

Jako jeden z filarow ,,Strategii Getin Noble Bank na lata
2016-2018" zdefiniowano ,Kulture bankowosci zorien-
towana na jakos¢’, dlatego tez rozwdj kompetencji i do-
pasowanie szkolen do potrzeb Pracownikow jest istotna
czescia praktyk HR Banku i praktyk z zakresu ciagtego
doskonalenia jakosci relacji z Klientem.

Obszar rozwoju zawodowego i szkolen w Banku regu-
luje szereg polityk, takich jak: .Wewnetrzny regulamin
organizacyjny Obszaru Jakosci”, .Instrukcja wewnetrz-
na okreslajaca organizacje doskonalenia zawodowego
Pracownikow Getin Noble Bank S.A.”, .Procedura
wewnetrzna przeprowadzania szkolen dla nowozatrud-
nionych Pracownikéw 0SS i OCC oraz szkolen uzupet-
niajacych dla innych jednostek organizacyjnych w Getin
Noble Bank S.A.".

W 2017 roku Bank zgodnie z planem zrealizowat liczne
szkolenia stacjonarne oraz e-learningowe Pracownikow.
Priorytetami Banku w zakresie szkolen byty:

- szkolenia z jakosci obstugi Klienta,

- szkolenia wstepne dla nowozatrudnionych Pracownikéw
Departamentu Sieci Wtasnej, Departamentu Dystrybucji
Posredniej oraz Contact Center,

- szkolenia produktowe w szczegdlnosci dotyczace konta,
kredytéw, produktéw inwestycyjnych,

- szkolenia z zakresu etyki, bezpieczefnstwa informacji
oraz $wiadomosci procesowe;.

W roku 2017 Pracownicy Obszaru Sieci Sprzedazy oraz
Obszaru Contact Center uczestniczyli w szkoleniach
m.in. z zakresu jakosci obstugi Klienta, szkoleniach pro-
duktowych, szkoleniach BHP, szkoleniach systemowych.

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych
na jednego Pracownika Banku zatrudnionego na umowe
o prace wyniosta 24,6 godzin w ciagu 2017 r.

W 2018 roku planowana jest kontynuacja szkolen
z zakresu, jaki byt realizowany w roku poprzedzajacym,
ale takze cykliczne szkolenia rozwojowe dla kadry me-
nedzerskiej, szkolenia specjalistyczne dla pozostatych
Pracownikow, szkolenia specjalistyczne dla doradcow
Getin Noble Bank S.A.

W 2017 r. zostato zrealizowane badanie potrzeb szkole-
niowych w Banku. Na podstawie dokonanej analizy wpro-
wadzono nastepujace zmiany i modyfikacje pakietow
szkoleniowych:

- programy dla menedzeréw i specjalistow - program
dla menedzerow obejmuje przede wszystkim dziatania,
ktérych zadaniem jest wspieranie i realizacja procesu
doskonalenia kwalifikacji i motywacji Pracownikdw.
Proces ten ma na celu wyposazenie ich potencjatu
zawodowego w narzedzia niezbedne do wykonywania
obecnych i przysztych zadan,

- programy specjalistyczne stanowia wzmocnienie
kompetencji majacych wptyw na wzrost efektywnosci
dziatan,

- programy jakosciowe - polegajace na regularnych
¢wiczeniach praktycznych Pracownikow sieci sprze-
dazy i Obszaru Contact Center. Programy maja na celu
poprawe jakosci oraz ugruntowanie wartosci obowiazu-
jacych z Banku.

TABELA. SZKOLENIA PRACO)NNIKGW GETIN NOBLE BANK S.A. W 2017 ROKU
(DOTYCZY PRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH NA UMOWE O PRACE)

LACZNA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH 126 149
w tym szkolenia stacjonarne 89 195
w tym szkolenia e-learningowe 36 954
taczna liczba godzin szkoleniowych w podziale na ptec¢

kobiety 79 474
mezczyzni 46 675
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacego na jednego Pracownika 24,6
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na kobiete 23,67
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na mezczyzne 26,38
taczna liczba godzin szkoleniowych dotyczacych jakosci obstugi Klienta i ich satysfakcji 10 852
Liczba Pracownikow korzystajacych z dofinansowania do studiow podyplomowych 6
Liczba Pracownikow korzystajaca ze szkolen zewnetrznych 193
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DIALOG Z PRACOWNIKAMI | ROZWOJ NARZEDZI
KOMUNIKACJI WEWNETRZNEJ

Warto podkresli¢ rosnaca role komunikacji wewnetrz-
nej w Banku i plany rozwoju narzedzi komunikacji
wewnetrznej. W 2017 roku powstat dokument , Strategia
komunikacji wewnetrznej w Getin Noble Banku”, w kto-
rym okreslono wyzwania i cele Banku w tym obszarze,
ktore maja by¢ realizowane w 2018 roku.

Powstanie dokumentu zostato poprzedzone badaniem
opinii na temat komunikacji wewnetrznej i oczekiwan
w tym zakresie wsrod Pracownikdow Banku.

Podstawowym narzedziem dialogu Banku ze wszystkimi
Pracownikami Getin Noble Bank S.A. sa: GetiNet - we-
wnetrzny intranet oraz GetSpace - forum dyskusyjne
Pracownikéow GNB. Stuza one zardwno do przekazy-
wania Pracownikom informacji w ramach komunikacji
wewnetrznej, jak i do przyjmowania od Pracownikéow
Banku wszelkich uwag dotyczacych ich codziennej pracy.

Aktualnie w ramach GetSpace funkcjonuje program Get
in Change, ktory pozwala kazdemu Pracownikowi zgtosic¢
pomyst lub sugestie zmian w funkcjonowaniu Banku.
W 2017 roku w programie Get In Change Pracownicy
dokonali 75 zgtoszen.

W raportowanym okresie w Getin Noble Bank S.A.
prowadzone byty:

- cykliczne badania satysfakcji nowych oséb w organiza-
cji - tzw. program Get In Touch majacy na celu ocene
procesu adaptacji nowych Pracownikéw w organizacji,

- cykliczne badania opinii oséb odchodzacych z orga-
nizacji - tzw. Exit Interview majacy na celu zbadanie
przyczyn odejscia z organizacji oraz zidentyfikowanie
obszaréw ocenianych pozytywnie i tych wymagajacych
ulepszenia,

- badanie poziomu satysfakcji Pracownikow w wybranych
jednostkach biznesowych Banku.

Whioski wynikajace z analizy badan satysfakcji dotyczyty
m.in. wptywu zmian proceséw i procedur zachodzacych
w organizacji na codzienne obowiazki Pracownikéw.

Bank uwaznie bierze pod uwage opinie Pracownikéw
w planowanych dziataniach z zakresu HR na przysztosé.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

BENEFITY

Pracownicy spotki Getin Noble Bank S.A. moga korzystac
z dodatkowych benefitow takich jak dodatkowa opieka
medyczna czy karta Multisport.

Na zasadach ustalonych dla poszczegélnych stanowisk,
Pracownicy maja dostep do opieki medycznej w ramach
pakietu sieciowego (pakiet dla stanowisk innych niz
kierownicze) oraz pakietu specjalistycznego (pakiet dla
kadry menedzerskiej).

Ponadto Pracownicy spétki, ktorzy zatoza konto w Getin
Banku (Konto Proste Zasady) lub w Noble Banku (Konto
Noble), moga skorzysta¢ z pakietu ,.Extra Zdrowie”
z zakresem rozszerzonym w pordwnaniu do pakietu
sieciowego.
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TABELA. BENEFITY DLA PRACOWNIKOW W SPOLCE GETIN NOBLE BANK S.A.

OPIEKA MEDYCZNA

RODZAJ PAKIETU

LICZBA PAKIETOW WEDLUG STANU NA 31.12.2017 ROK

pakiety sieciowe ogotem 3041
pakiet specjalistyczny ogétem 725
pakiety Extra Zdrowie ogotem 1074
KARTA MULTISPORT
Liczba Pracownikéw korzystajacych z pakietu 2527
w tym z dofinansowaniem z Funduszu Socjalnego 1696

Pracownicy Banku moga takze korzystaé ze specjalnej
oferty Banku dotyczacej konta osobistego Konto Proste
Zasady, oferty kredytowej czy oferty wynajmu samocho-
dow na specjalnych warunkach ,.Carbenefit”.

Ceniona przez Bank inicjatywa jest praktyka przyznawa-
nia przez Fundacje Jolanty i Leszka Czarneckich (w for-
mule konkursu) stypendiéw dla najbardziej uzdolnionych
dzieci Pracownikéw Grupy, w tym Pracownikéw Getin
Noble Bank S.A.

ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO W MIEJSCU PRACY

Kwestie BHP w Banku reguluje ,,Uchwata nr 159/2012"
Zarzadu Getin Noble Bank S.A. z 24 maja 2012 r. W toku
uchwalania* znajduja sa dokumenty okreslajace zasady
kontroli BHP oraz procedura okreslajaca zasady zarza-
dzania ryzykiem zawodowym na stanowiskach pracy
w Getin Noble Bank S.A. Trwaja takze prace nad dosto-
sowaniem obowiazujacych w Banku polityk do opracowy-
wanej nowej polityki zarzadzania BHP.

Spotka Getin Noble Bank S.A. systematycznie wypetnia
obowiazki w zakresie obligatoryjnych szkolen BHP.
Skupiajac sie na newralgicznych dla BHP obszarach,
Bank zorganizowat dodatkowo szkolenia:

- dla kadry kierowniczej w zakresie odpowiedzial-
nosci za stan BHP o0sdob kierujacych Pracownikami
oraz dostosowania stanowisk pracy dla potrzeb osdb
niepetnosprawnych,

- dla Pracownikéw windykacji terenowej w zakresie
zagrozen zwiazanych ze specyfika pracy poza terenem
przedsiebiorstwa.

Dodatkowo w GetiNet (sie¢ intranetowa) oraz GetSpace
(forum dyskusyjne) udostepniane sa artykuty i szkolenia
zawiazane z rozpowszechnianiem wiedzy dotyczacej BHP
oraz zagadnien udzielania pomocy. Poprawiajac warunki
infrastrukturalne Bank wdrozyt procedury, w ktérych
kazdorazowo proces lokalizowania oraz projektowania
nowych placéwek realizowany jest z uwzglednieniem
konsultacji z Zespotem BHP.

TABELA. WSKAZNIKI DOTYCZACE OBSZARU BHP DLA GETIN NOBLE BANK S.A. W 2017 ROKU

Wskaznik czestosci wypadkow w Getin Noble Bank S.A. 4,1
Liczba Pracownikow, ktdrzy wzieli udziat w szkoleniach wstepnych z zakresu BHP 1507
Liczba Pracownikow, ktdrzy wzieli udziat w szkoleniach okresowych z zakresu BHP 1497

4. Stan na 26.02.2018 r.
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6.
Zagadnienia spoleczne

OPIS POLITYK T ICH WYNIKI
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Wsrod zagadnien spotecznych nalezy wyrézni¢ dwa istotne dla dziatalnosci Grupy Kapitatowe;

Getin Bank S.A. obszary:

1. obszar zwiazany z wptywem na Klientdw, bezpieczenstwem i jakoscia oferowanych im ustug,
2. obszar podejmowanych dziatan zaangazowania spotecznego i wptywu na lokalne spotecznosci.

Spotki Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank S.A. podcho-
dza w odrebny sposéb do zarzadzania obszarem relacji
z Klientami, bezpieczenstwa i jakosci oferowanych im
ustug.

Polityki i procedury poszczegélnych spotek sa dostoso-
wane do zakresu, specyfiki i skali ich dziatalnosci oraz
szczegotowych wymogow regulatorow. Nie zidentyfiko-
wano dotad potrzeby ani istotnych potencjalnych korzysci
wytyczania polityk z tego zakresu na poziomie Grupy.
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Do najistotniejszych dla Banku zagadnien w obszarze
zarzadzania jakoscia z punktu widzenia wptywu spotecz-
nego i standardéw odpowiedzialnego biznesu naleza:

- jakosc obstugi Klientdw i dbatos¢ o ich satysfakcje,

- bezpieczenstwo danych osobowych Klientdw, ustug
i transakgji,

- rzetelna, sprawnie funkcjonujaca polityka reklamacyjna,

- wartosci i etyka w kulturze organizacyjnej Banku, w tym
odpowiedzialne postawy Pracownikdw i przedstawicieli
Banku,

- wdrazanie , Strategii Getin Noble Bank na lata
2016 - 2018".

Istotno$¢ wyzej wymienionych zagadnien potwierdzaja za-
réwno szczegotowe polityki i procedury Banku, jak i wyniki
przeprowadzonej w ramach procesu raportowania danych
niefinansowych priorytetyzacji zagadnien, tak zwanych
aspektow raportowania. Aspekty te zostaty sklasyfikowa-
ne jako wysoce istotne i majace znaczacy wptyw spoteczny.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

Strategia Getin Noble Bank
na lata 2016-2018 jasno okresla
misje Banku w tym zakresie:

,Bank to instytucja tworzona
dla Klientow, uznawana za godna
zaufania i sprawna w dziataniu.”
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6.1 JAKOSC 0BSLUGI KLIENTOW | OFEROWANYCH IM UStUG

Bank stawia sobie za cel odpowiadanie na zréznicowane
potrzeby Klientéw i skuteczne ich wspieranie w opty-
malnym doborze produktow. Aby tak sie stato, zgodnie
z zatozeniami Strategii, Getin Noble Bank S.A. przemo-
delowat segmentacje i obstuge Klientéw detalicznych
i potozyt nacisk na budowanie bankowosci relacyjne;j.

Bank dokonat takze optymalizacji sieci sprzedazowej,
otwierajac swoje oddziaty w galeriach handlowych,

tak aby dostepnos¢ placowek oraz godziny ich otwarcia
byty dla Klientéw jak najbardziej wygodne. W 2017 roku
Getin Bank S.A. uruchomit 9 nowych oddziatow, w tym
6 oddziatéw w galeriach handlowych (w 2017 r. w gale-
riach dziatato tacznie 9 oddziatéw Bankul.

W 2017 roku Klienci mieli mozliwos¢ korzystania
z 245 placowek Getin Noble Bank S.A. i 200 placowek
partnerskich Banku w catej Polsce.

TABELA. LICZBA ODDZIALOW GETIN NOBLE BANK S.A.
(STAN NA 31.12.2017 R.]

taczna liczba oddziatéw Banku

w tym oddziaty detaliczne

w tym oddziaty Noble Bank

w tym Centra Kredytowe

w tym Bankowe Punkty Obstugi (BPO)

245

200

TABELA. LICZBA ODDZIALOW GETIN NOBLE BANK S.A. W PODZIALE NA WIELKOSC MIEJSCOWOSCI
(STAN NA 31.12.2017 R.]

Oddziaty detaliczne i Noble Bank w miejscowosciach > 1000 tys. mieszkancéw 21
Oddziaty detaliczne i Noble Bank w miejscowosciach 250 tys. - 1000 tys. mieszkancow 57
Bankowe Punkty Obstugi (BPO] w miejscowosciach 250 tys. - 1000 tys. mieszkancow 7
Oddziaty detaliczne i Noble Bank w miejscowosciach 75 tys. - 250 tys. mieszkancow 58
Oddziaty detaliczne i Noble Bank w miejscowosciach < 75 tys. mieszkancow 75
Bankowe Punkty Obstugi (BPO) w miejscowosciach < 75 tys. mieszkancéw 3
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Dostepnos¢ Banku to takze rdznorodne mozliwosci
i kanaty komunikacji oferowane Klientom. Do gtéwnych
kanatow komunikacji na linii Bank - Klienci naleza: kon-
takt z doradcami w placéwkach stacjonarnych (oddziaty
wtasne i franczyza), Bankowo$¢é Mobilna, Bankowosc
Internetowa, e-mail i SMS, formularze kontaktowe,
strony internetowe Banku, oficjalny profil Banku
na Facebook'u i Linkedin oraz infolinia.

KULTURA BANKOWA ZORIENTOWANA NA JAKOSC

Jednym z filaréw Strategii Getin Noble Bank S.A. jest
kultura bankowa zorientowana na jakos¢, a Klienci
sa w centrum uwagi dziatan podejmowanych przez Bank.
Dokument Strategii wskazuje kierunki zarzadzania jako-
Scig w Banku.

Obszar jakosci obstugi Klienta w spotce Getin Noble
Bank S.A jest regulowany przez szereg polityk,
do ktérych naleza m.in.: ,Procedura zarzadzania oferta
produktéow Bankowych i ochronnych produktéw ubezpie-
czeniowych”, .Instrukcja zarzadzania oferta produktéw
Bankowych i ochronnych produktéw ubezpieczenio-
wych”, .Procedura System Kontroli Wewnetrznej”,
.Procedura rozpatrywania skarg i reklamacji w Getin
Noble Bank S.A.”, .Zasady Obstugi Klienta w placow-
kach Getin Noble Banku”, ..Przewodnik po codziennych
finansach Konto proste Zasady”, .Model Rozmowy
na temat Konta Oszczednos$ciowego”, ., Regulamin pre-
miowania Pracownikéw departamentu sieci wtasnej”,
.Instrukcja wewnetrzna okreslajaca organizacje dosko-
nalenia zawodowego Pracownikdw Getin Noble Bank S.A.
w Warszawie”.

Wsrod  wytycznych regulujacych procesy codziennej
obstugi Klienta wazna role petni dokument pt.: ,,Zasady
Obstugi Klienta w placéwkach Getin Noble Banku”. Jest
to praktyczny przewodnik dla Pracownikéw placowek
Banku dotyczacy standardéw obstugi Klientdw, ktory
zawiera szczegotowe wytyczne dotyczace komunikacji
Pracownikow placowki z Klientem, standardy rozmowy,
standardy wizerunkowe oraz ktadzie nacisk na proces
budowania relacji z Klientami.

Priorytety spotki Getin Noble Bank S.A. w 2017 roku
w zakresie jakosci obstugi i satysfakcji Klientow:

- utrzymanie wysokiej jakosci obstugi Klienta oraz
dziatania podejmowane w celu jej dalszej poprawy,

- uzyskanie wysokich wynikow w rankingach
jakosciowych,

- uzyskanie wynikow Wskaznika Rekomendacji
na poziomie powyzej 50 punktow.

Aby osiagnac powyzsze cele Getin Noble Bank S.A. skon-
centrowat sie w 2017 roku na nastepujacych dziataniach:

- prowadzono szkolenia Pracownikéw dedykowanych
obstudze Klienta. Realizowano przede wszystkim
szkolenia z jakosSci obstugi i szkolenia wdrozeniowe
z modeli sprzedazowych,

- Bank opracowywat i wdrazat nowe narzedzia wspiera-
jace jakosc¢ obstugi Klienta, m.in. tzw. ., Karty rozmowy”,

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

- z mysla o wygodzie Klientéw i dostepnosci ustug Bank
otworzyt nowe placowki w galeriach handlowych oraz
wprowadzit szczegoétowe standardy dziatania dla placo-
wek nowego typu,

- wdrazano schematy obstugi Klienta dla Obszaru
Contact Center,

- dokonano optymalizacji modeli i narzedzi wspieraja-
cych sie¢ sprzedazy oraz Contact Center. Udoskonalono
model wdrozenia nowego Pracownika w organizacje
(model zostat dostosowany do aktualnych standardéw
funkcjonujacych w Banku),

- wprowadzono standaryzacje pracy Doradcow Klienta
Noble, Private Bankierdow i oséb zarzadzajacych siecia
sprzedazy,

- prowadzono regularny monitoring jakosci. W jego
ramach zrealizowano ponad 4700 audytéow w placow-
kach Banku, przeprowadzono ponad 60 000 rozméw
z Klientami odwiedzajacymi placéwki Banku, ponad
20 000 wywiadow z Klientami korzystajacymi z Contact
Center oraz 3000 wywiaddw z Klientami korzystajacymi
z Bankowosci Internetowej i Mobilnej.

Bank w 2017 roku zrealizowat tacznie 10852 godzin szko-
leniowych z zakresu jakosci obstugi Klienta i dbatosci
o ich satysfakcje. W szkoleniach z tego zakresu wzieli
udziat m.in. wszyscy Pracownicy sieci sprzedazy.

Priorytety na najblizsze lata:

W najblizszych latach Bank bedzie sie koncentrowat
na wielowymiarowym podejsciu do jakosci. Z mysla
o jakosci obstugi Klienta planowane sa m.in. nastepujace
szkolenia dla Pracownikéw sieci sprzedazy:

- szkolenia sprzedazowe,

- szkolenia wspierajace umiejetnosci menedzerskie,
- szkolenia dotyczace jakosci komunikacji,

- szkolenia doskonalace wiedze o produktach,

- szkolenia z procesu reklamacyjnego.

Cele Banku to takze:

- zwiekszenie czestotliwosci szkoleh na poziomie
Doradcow i Konsultantow,

- organizacja szkolen procesowych zwiazanych
z efektywna praca na systemach bankowych,

- rozwoj systemoéw mentoringu i coachingu
sprzedazowego,

- zwiekszenie interakcyjnosci w szkoleniach
stacjonarnych.

BADANIA REKOMENDACJI
| SATYSFAKCJI KLIENTOW

Waznym elementem intensyfikacji prac na rzecz jakosci
obstugi Klientdw i oferowanych im ustug sa systematycz-
nie prowadzone i starannie analizowane badania opinii,
rekomendacji i satysfakcji Klientdw. Badania wskazuja
obszary, ktére wymagaja wdrozenia zmian lub ulepszania
proceséw i sa uwzgledniane w dziataniach naprawczych
i dtugofalowych kierunkach dziatan.
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W 2017 roku Bank przeprowadzit m.in.:

- badania rekomendacji Klientéw w kluczowych kanatach
kontaktu z Bankiem - wizyty w oddziale Contact Center,
Bankowosci Mobilnej, Bankowosci Internetowej,

- badanie rekomendacji Getin Noble Banku przez
Klientow po procesie reklamacyjnym,

- badanie opinii na temat oferty kredytu preapproved,

- badanie satysfakcji Klientéw segmentu Noble
po spotkaniu z doradca,

- badanie opinii na temat procesu sprzedazy produktow
inwestycyjnych.

Wyniki badan rekomendacji Klientdw odwiedzjacych
oddziaty regularnie miaty w catym roku 2017 tendencje
rosnaca. Klienci pozytywnie ocenili obstuge, postawe
Pracownikow, natomiast zwrdcili uwage na kolejki i czas
oczekiwania. Wyniki badan rekomendacji Klientow dla
sieci franczyzowej sa wyzsze niz dla sieci wtasnej.

W 2017 roku Bank odnotowat znaczacy wzrost wskaznika
pozytywnych wynikdw badania rekomendacji Klientow
dotyczacych kontaktu z Bankiem za posrednictwem
Bankowosci Internetowej i Mobilnej. Klienci docenili
przejrzysty interfejs, niezbedne funkcjonalnosci oraz
szybka realizacje transakgji.

Tendencje rosnaca odnotowano réwniez w wynikach
badan dotyczacych Obszaru Contact Center. Zdaniem
badanych Klientéw mocna strona kontaktéw z infoli-
nia byta uprzejma obstuga. Gtéwne kwestie wskazane
do poprawy to brak rozwiazania sprawy w trakcie jednej
rozmowy z infolinia oraz ztozonos$¢ procesow. Wzrost
zadowolenia Klientdw zaobserwowano réwniez w proce-
sie reklamacyjnym. Klienci podkreslali satysfakcjonujace
tempo rozpatrzenia reklamacji oraz sposéb podejscia
do ich problemow.

KONTO PROSTE ZASADY
W procesie budowania i wzmacniania zaufania Klientow
do Banku istotne jest dbanie o to, by Klient miat moz-
liwie najpetniejsza informacje o produkcie, na ktéry sie
decyduje, jakie sa korzysci i warunki danej oferty. Bank
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zauwaza, ze wobec komplikujacego sie rynku ustug
i produktéow finansowych, konsumentom tatwiej jest
zaufa¢ tym markom, ktére maja prosta, przejrzysta oferte
i funkcjonuja na jasnych zasadach. Dla Banku wazne jest,
aby Klienci mieli petna $wiadomos$¢ podejmowanych przez
siebie decyzji finansowych.

Odzwierciedleniem tego podejscia oraz flagowym
produktem Getin Noble Bank S.A. (marki Getin Bank] jest
.Konto Proste Zasady”. Ma by¢ ono nie tylko atrakcyjna
oferta produktowa, ale takze filozofia poruszania sie
po Swiecie finanséw, ktory Bank chce uprosci¢ i spra-
wié, by byta ona zrozumiata i przyjazna dla Klientow.
Bank promuje proste zasady finansowe, by wspierac
swoich Klientdw w pozytywnym rozwoju, podkreslajac,
ze przestrzeganie prostych zasad generuje zysk nie tylko
finansowy, ale przyczynia sie do poprawy jakosci zycia
Klientdw.

Zasady, ktore promuje marka, sa zacheta do podejmo-
wania przez Klientéw rozsadnych decyzji finansowych.
Bank zacheca Klientéw m.in. do:

- wybierania tylko takich produktéw, ktérych warunki
sa proste do zrozumienia,

- systematycznego oszczedzania,

- rozwaznego pozyczania pieniedzy (pozyczania na rzeczy
wazne),

- korzystania z przydatnych rozwiazan, ktore warto miec
pod reka (korzystania z aplikacji mobilnej).

W zwiazku ze zwiekszajaca sie liczba obywateli Ukrainy
mieszkajacych na terenie Polski, spotka Getin Noble
Bank S.A. zadbata o oferte dla tej grupy Klientow.
.Konto Proste Zasady” zostato dostosowane do potrzeb
Ukraincéw, ktérzy moga korzystaé z tatwego otwarcia
konta, darmowych szybkich przelewéw do Idea Bank
Ukraina, niepersonalizowanej karty debetowej wydawa-
nej podczas zaktadania konta w placéwce oraz obstugi
Contact Center w jezyku ukrainskim. Strona z oferta dla
obywateli Ukrainy dostepna jest w ukrainskiej wers;ji
jezykowe;.

POLITYKA REKLAMACYJNA

Priorytetami Banku w zakresie obstugi zgtoszen
reklamacyjnych sa:

- kontynuacja dziatan w zakresie poprawy efektywnosci
procesu reklamacyjnego, w tym m.in. w celu dalszego
skrdcenia czasu oczekiwania na odpowiedz,

- zwiekszenie zadowolenia Klientdw uczestniczacych
w procesie reklamacyjnym, w szczegélnosci w przy-
padku spraw mniej ztozonych, poprzez decentralizacje
niektorych uprawnien i skierowanie ich na poziom bez-
posredniego kontaktu z Klientem (dziatanie takie miato
na celu wykorzystanie potencjatu bezposredniej obstu-
gi i maksymalne uproszczenie Sciezki reklamacyjnej,
w tym czasu oczekiwania na stanowisko Banku],

- koncentracja na zwiekszeniu satysfakcji Klientow
z procesu reklamacyjnego m.in. poprzez zwiekszenie
przejrzystosci sporzadzanych odpowiedzi, uproszcze-
nie jezyka i wtasciwszego dostosowania go do odbiorcy,

- zintensyfikowanie dziatan w zakresie identyfikacji
i eliminacji przyczyn reklamacji zaréowno w oparciu
o0 zgtoszenia Klientéw jak i analizy wtasne.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

Procesy zwiazane z obstuga reklamacji w Getin Noble
Banku zostaty zaprojektowane zgodnie z wymogami
.Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty ryn-
ku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym”. Dodatkowo,
w Banku obowiazuje odrebna .Procedura rozpatrywania
Skarg i Reklamacji w Getin Noble Bank S.A.", ktdra
szczegdtowo reguluje przebieg tych proceséw oraz
wyznacza standardy jakosci i odpowiedzialnosci na po-
szczegdlnych etapach.

0d 2011 roku funkcjonuje w Banku stanowisko Rzecznika
Klienta, ktory obecnie podlega bezposrednio Prezesowi
Zarzadu Banku. Dzieki takiemu umiejscowieniu w struk-
turze, Rzecznik Klienta zachowuje petny obiektywizm
w ocenie jakosci, zaréwno catego procesu reklamacyjne-
go, jak i poszczegdlnych spraw, z ktorymi zwracaja sie
do niego Klienci. Posiadane przez Rzecznika uprawnie-
nia oraz autonomia sa gwarancja bezstronnosci wydawa-
nych przez niego opinii i decyzji. W 2016 roku w ramach
Obszaru Jakosci wyodrebniono komaérke specjalizujaca
sie w analizowaniu zrodet nieprawidtowosci badz nie-
doskonatosci, wyposazona dodatkowo w uprawnienia
do wydawania rekomendacji naprawczych.

W roku 2017 ztozono podobna liczbe reklamacji (38 190),
jak w roku 2016, ale az o 28% mniej niz w roku 2015.
Spadek liczby reklamacji w stosunku do roku 2015 jest
efektem konsekwentnie realizowane] strategii popra-
wy jakosci proceséw sprzedazowych i obstugowych.
Raporty obrazujace jako$¢ proceséw Banku w podziale
na poszczegolne linie biznesowe sa w cyklach miesiecz-
nych prezentowane m.in. Zarzadowi Banku, Komitetowi
Ryzyka Operacyjnego i Jakosci Proceséw. Aby zwiekszy¢
satysfakcje Klientow z korzystania z produktéw, Biuro
Reklamacji petni role konsultacyjna na etapie ich two-
rzenia badz modyfikacji.

W 2017 roku przeprowadzono badania dotyczace
procesu reklamacyjnego, w wyniku ktérych Bank
zidentyfikowat obszary wymagajace wdrozenia zmian:

- zwiekszenia zaangazowania Pracownikéw oddziatéw
i Contact Center w rozwiazanie problemu Klientow pod-
czas pierwszego kontaktu z Bankiem w danej sprawie,

bez potrzeby zgtaszania reklamacji,

- stworzenie bardziej przyjaznej komunikacji pisemne;j
w procesie reklamacyjnym,

- podjecie dziatan, ktorych celem jest zwiekszenie udziatu
komunikacji elektronicznej w procesie reklamacyjnym
i tym samym zwiekszenie komfortu Klienta wspotpracy
z Bankiem.

61% sposrod wszystkich reklamacji ztozonych w 2017
roku zostato rozpatrzonych na korzys¢ Klienta. Od 2015
roku, w zwiazku z konsekwentnie realizowana strategia
poprawy jakosci proceséw sprzedazowych i obstugo-
wych, Bank odnotowuje spadek liczby reklamacji.

Sredni czas oczekiwania przez Klienta na rozpatrze-
nie reklamacji zostat skrocony w 2018 (stan na dzien
2.03.2018 r.) o 1/3 w stosunku do pierwszego kwartatu
2017 roku.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

BEZPIECZENSTWO DANYCH | TRANSAKCJI

Getin Noble Bank S.A. ktadzie nacisk na dziatania majace
chroni¢ dane Klientéw i regulowaé obszar cyberbezpie-
czenstwa. Bezpieczne administrowanie danymi Klientow
i zapewnianie petnego bezpieczenstwa transakcji
to jedne z najistotniejszych odpowiedzialnosci Banku oraz
elementéw budowania zaufania do jego marki.
Naczelnymi politykami regulujacymi ten obszar sa:
.Polityka Bezpieczenstwa Informacji” (wraz z trzyna-
stoma zatacznikami regulujacymi kwestie szczego-
towe dotyczace bezpieczenstwa informacjil, .Polityka
Bezpieczenstwa Danych Osobowych”, ., Polityka Ochrony
przed Wyciekami Informacji”.

W 2017 roku Bank przeprowadzit przeglad i aktualizacje
wiekszosci procedur dotyczacych cyberbezpieczenstwa
oraz zaostrzyt polisy dotyczace dostepu do internetu
z infrastruktury Banku.

Getin Noble Bank S.A. odnotowat nieliczne skargi
dotyczace naruszen prywatnosci Klientow lub utraty ich
danych. Skargi te najczesciej byty zwiazane z zarzutami
nieuprawnionego lub niewtasciwego przetwarzania
danych osobowych Klientéw lub zarzutami nieupraw-
nionego przekazywania danych osobowych do innych
podmiotéw. Skargi Klientdw w tym obszarze sktadane
byty réwniez do wtasciwego organu nadzoru (GIODO],
ktory nie wydat w prowadzonych postepowaniach zadnej
decyzji negatywnej dla Getin Noble Banku S.A., oddalajac
ztozone roszczenia.

Dziatania Banku w zakresie ochrony danych osobowych
skupione sa wokot doskonalenia zabezpieczania proce-
sow przetwarzania danych chronionych oraz w zakresie
prewencji incydentéw bezpieczenstwa. Przetwarzanie
danych w systemach informatycznych niesie ze soba
ryzyka, ktorych mitygacja oparta jest o analize zagrozen,
monitorowanie stanu i reakcje na wszelkie nieprawidto-
wosci. W tych celach Bank wykorzystuje odpowiednie
systemy i procedury zabezpieczajace. W 2017 roku
Bank realizowat szereg dziatan w zakresie rozwiazan
technicznych.

1. W celu zapewnienia bezpieczenstwa systemow te-
leinformatycznych zapewniono obstuge incydentéw
bezpieczenstwa teleinformatycznego w trybie ciagtym,
Co 0znacza reagowanie przez 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu, 365 dni w roku.

2. Dodatkowo prowadzono testy bezpieczenstwa syste-
mow Banku, ze szczeg6lnym uwzglednieniem systemow
udostepnianych Klientom. Prowadzono ciagte dziatania
usprawniajace dziatanie systemdéw bezpieczenstwa
w celu jak najlepszego dostosowania ich do aktualnie
wystepujacych ryzyk.

3. Spotka Getin Noble Bank S.A zacie$nita rdwniez wspot-
prace z Bankowym Centrum Cyberbezpieczenstwa.
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NAGRODY | WYROZNIENIA

Dziatania Banku w zakresie jakosci i obstugi Klientow zostaty docenione przez otoczenie:

PRZYJAZNY BANK
NEWSWEEKA 2017

Getin Bank zostat ponownie wyrdz-
niony w prestizowym rankingu Przy-
jazny Bank Newsweeka i znalazt sie
w gronie lideréw jakosci obstugi.

Bank okazat sie by¢ bezkonkuren-
cyjny w kategorii ,Banki w Inter-
necie” (1. miejsce] i znalazt sie na
podium w kategoriach ,Bankowos¢
mobilna” (2. miejsce) oraz .Bank
dla Kowalskiego” (3. miejsce).
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RANKING
.ZLOTY BANKIER” 2017

Getin Bank uplasowat sie ma 3.
miejscu  prestizowego rankingu
.Ztoty Bankier” w gtéwnej kate-
gorii .Najwyzsza jako$¢ obstugi
we wszystkich kanatach kontaktu
z Klientem”.

Bank zajat takze 2. miejsce w kate-
gorii ,Karta kredytowa".

“
wm r;jsf bankowanie P

RANKINGI PORTALU
MOJEBANKOWNIE.PL

Getin Bank ponownie znalazt sie
w gronie liderow jakosci obstugi
w kolejnej edycji rankingu Instytucja
Roku 2017, organizowanego przez
portal MojeBankowanie.pl.

Tym razem przedmiotem badania
byto zaciaganie kredytéow gotéw-
kowych w placéwkach bankowych.
Getin Bank otrzymat takze tytut
.Instytucji Roku 2017" w kategorii
Jakos$¢ Obstugi Klienta w placow-
ce. Getin Bank zostat wyrdzniony
za jakos¢ obstugi Klienta w catym
2017 roku i znalazt sie w grupie kil-
ku bankéw posiadajacych obstuge
powyzej progu 85% w skali roku.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

6.2. ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

Zarowno Getin Noble Bank S.A. jak i pozostate spotki
Grupy angazuja sie w dziatania o charakterze spotecz-
nym. Dokumentem regulujacym na poziomie Grupy
Kapitatowej Getin Noble Bank S.A. zagadnienie darowizn
i sponsoringu spotecznego jest ,Kodeks Dobrych Praktyk
Spotek Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank S.A"
Dokument ten okresla m.in. wspdlne dla Grupy zasady
podejmowania decyzji o przyznawaniu darowizn: progi
kwot oraz uzaleznione od wysokosci darowizn Sciezki ich
akceptacji. Grupa Kapitatowa Getin Noble Bank S.A. nie
zidentyfikowata dotad potrzeby wytyczania obowiazujacej
wszystkie spotki polityki okreslajacej kierunki i szczego-
towy zakres dziatan spotecznych.

Spotka Getin Noble Bank S.A. nie posiada odrebnej polity-
ki regulujacej jej podejscie do zaangazowania spoteczne-
go. Poza wytycznymi ,Kodeksu Dobrych Praktyk Spétek
Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank S.A." do kwestii
spotecznych odnosza sie w Banku ,Strategia komunika-
cji wewnetrznej Getin Noble Banku”, ktéra okresla m.in.
cele i zakres dziatan budujacych wsrdod Pracownikdéw
Swiadomos¢ spotecznej odpowiedzialnosci i wptywu
spotecznego Banku oraz angazujacych Pracownikow
w inicjatywy spoteczne.

Spotki podejmuja autonomiczne decyzje dotyczace re-
alizacji celow spotecznych i czesto wspdtpracuja ze soba
w tym zakresie. Ponadto podmiotem, z ktérym czesto
wspotpracuja spotki Grupy, w tym Bank, jest Fundacja
Jolanty i Leszka Czarneckich. Fundacja nie jest czescia
Grupy, jednak taczy ja z Grupa osoba fundatora - dra
Leszka Czarneckiego.

Getin Noble Bank S.A. w 2017 roku rozpoczat przygoto-
wania do programu wolontariatu pracowniczego, ktdry
zostanie wdrozony w 2018 roku.

Pracownicy Grupy chetnie angazuja sie w projekty
prowadzone przez Fundacje, wspieraja jej dziatania orga-
nizacyjnie i merytorycznie, a takze finansowo. Wiekszos¢
kwoty zebranej przez Fundacje w zwiazku z rozlicza-
niem PIT-6w w ramach 1% na cele spoteczne pochodzi
od Pracownikéw Grupy. Fundacja wspiera przede wszyst-
kim dzieci i mtodziez, ktdre zostaty poszkodowane w wy-
niku ciezkich urazdéw i chorob, w osiagnieciu samodziel-
nosci oraz wspiera wybitnie uzdolniona mtodziez dzieki
finansowaniu programéw stypendialnych. Fundacja fun-
duje takze stypendia dla najbardziej uzdolnionych dzieci
Pracownikow Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank S.A.

W 2017 roku Pracownicy Grupy wzieli udziat
m.in. w akcjach:

- AKCJA ,WYMARZONY PREZENT" - podczas tej akgcji
Pracownicy zebrali i przekazali az 300 paczek do insty-
tucji wspierajacych dzieci, takich jak Zaktad Opiekunczo-
Leczniczy (Wroctaw), Swietlice Socjoterapeutyczne
Caritas (Warszawa), Swietlica Srodowiskowa Zaboréw
(koto Warszawy), Dom Samotnej Matki Chyliczki (koto
Warszawy), Dom Dziecka nr 2 w Warszawie, Dom
Dziecka nr 2 w Pyrach oraz rodzinom zgtaszajacym sie
do Fundacji.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

- AKCJA ,WIELKANOC Z FUNDACJA” - celem akcji byto
zebranie produktéw dtugoterminowych (produkty zywno-
$ciowe i srodki higieniczne) dla podopiecznych Fundacji
oraz najbiedniejszych dzieci, rodzin wielodzietnych, oséb
samotnie wychowujacych dzieci, rodzinnych domow
dziecka z Wroctawia, Warszawy i innych miejscowosci.

- AKCJA ,PIORNIK” - Pracownicy Grupy przekazali,
za posrednictwem Fundacji, ponad tysiac zeszytow,
piornikow, plecakéw, artykutéw pismienniczych i innych
pomocy naukowych na rzecz potrzebujacych dzieci i mto-
dziezy, ktore rozpoczety nowy rok szkolny.

- AKCJA ,,BOZE NARODZENIE” - akcja skierowana do:
dzieci z doméw dziecka, dzieci z najubozszych $rodo-
wisk, czesto zagrozonych bezdomnoscia, dzieci z rodzin
dysfunkcyjnych, dzieci z zaktadéw opiekunczo - wycho-
wawczych oraz swietlic srodowiskowych. W 2017 roku
Fundacja zbierata zabawki, kosmetyki oraz stodycze.

- WYSTAWA W WOLA CENTER - na przetomie 2017
oraz 2018 roku w budynku Wola Center w Warszawie
zostaty przedstawione sylwetki 10 wybranych benefi-
cjentow Fundacji. Wystawa miata na celu przyblizenie
Pracownikom spétek Grupy dziatalnosci Fundacji Jolanty
i Leszka Czarneckich.

Grupa wspiera dziatania spoteczne Fundacji réwniez
na poziomie komunikacyjnym. Fundacja i jej beneficjenci
maja m.in. mozliwos¢ zaprezentowania swoich celéw
i zachecenia do zaangazowania spotecznego uczestnikow
organizowanego przez Grupe prestizowego wydarzenia
kulinarnego .Food&Wine Noble Night”. To najwieksze
i najbardziej prestizowe wydarzenie tego typu w Polsce.
W 2017 roku zorganizowano juz dziesiata jego edycje.

Spotka Getin Noble Bank S.A. organizowata w 2017
roku akcje o charakterze sportowym i charytatyw-
nym. Priorytetami Banku w obszarze zaangazowania
spotecznego byty:

- pomoc Pracownikom i ich rodzinom w trudnej sytuacji,

- pomoc na rzecz dzieci i zwierzat z lokalnych
spotecznosci,

- pomoc podopiecznym placowek, z ktdrymi wspotprace
rozpoczeli/zainicjowali Pracownicy Banku,

- wsparcie ogélnopolskiej akcji krwiodawstwa.

Do najwazniejszych autorskich przedsiewzie¢ o charak-
terze spotecznym podejmowanych przez Bank nalezy
.Bieg Fair Play”. Impreza ma charakter charytatywny,
taczy chec niesienia pomocy i pasji do biegania. Podczas
biegu, za kazda osobe, ktéra ukonczyta trase 5 km w cza-
sie nie dtuzszym niz 50 minut, Zarzad Banku przekazuje
15 zt na wybranego beneficjenta. Impreza ta jest organi-
zowana od 2013 roku, a jej uczestnikami sa Pracownicy
Banku, ich rodziny, znajomi, wspétpracownicy i Klienci.
Biegowi towarzyszy event rodzinny, a beneficjentami
sa Pracownicy badz dzieci Pracownikéw potrzebujacy
wsparcia finansowego na leczenie i/lub rehabilitacje.
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Bank, z ktdrego mozemy by¢ dumni

GETIN NOBILE

BANK - SPOLKA AKCYINA
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RWCA WROCLAW

SPOTKAJMY SIE NA

PIKNIKU FAIR PLAY!

BIEGNIEMY DLA PIOTRUSIA

S CZE

W programie Bieg Fair Play 2017 oraz moc atrakcji
piknikowych dla wszystkich Pracownikow i ich rodzin.

Start 10:00, Boisko .lesne” przy lesie Osobowickim
ul. Osobowicka

fundacja
VBIEG Dotacz do nas! JLC ;o]antyji Leszka
g ﬁtﬁtgﬁlﬁf‘v www.biegfairplay.pl Czarneckich
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GET N é CREW

VIl edycja krwiodawstwa Pracownikow
| przyjaciot Getin Noble Banku

CO 1 MINUTE W POLSCE KTOS POTRZEBUJE KRWI,
A TWOJE 450 ML KRWI MOZE URATOWAC
ZYCIE AZ 3 0SOBOM!

Dotgcz do nas 20 listopada:

KATOWICE WROCLAW WARSZAWA
AMBULANS NA PARKINGU AMBULANS NA PARKINGU AMBULANS NA PARKINGU

UL. UNIWERSYTECKA 18 UL. GWIAZDZISTA 66 UL. PRZYOKOPOWA 33
(GODZ. 10:00-14:00) (60DZ. 09:00-13:00) (60D17. 09:00-13:00)

Fundacja
JLC Jolanty i Leszka
Czarneckich

GETIN NOBLE

BANK » SPOLKA AKCYINA

Bank, z ktérego mozemy byé dumni
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V BIEG FAIR PLAY (EDYCJA 2017) W LICZBACH

Liczba uczestnikéw wydarzenia ogétem

w tym liczba uczestnikéw biegu

Suma zebrana przez uczestnikéw Biegu w zt

Liczba wej$¢ na strone www.biegfairplay.pl

5. Kwota ta zostata podwojona przez Fundacje Jolanty i Leszka Czarneckich.

1800

600

9255°

1700

Drugim statym elementem kalendarza projektow spotecznych Banku jest akcja zbidrki krwi ,,GETIN CREW".
Akcja ta zostata zainaugurowana w 2014 roku i jest powtarzana dwa razy w roku w Warszawie, Katowicach i Wroctawiu.
Partnerami akcji sa Regionalne Centra Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa oraz Fundacja Jolanty i Leszka Czarneckich.

AKCJA GETIN CREW (ROK 2017)

liczba uczestnikéw akcji

objetos¢ zebranej krwi w litrach

Na przetomie listopada i grudnia 2017 roku zostata zor-
ganizowana akcja ,Zostan Sw. Mikotajem”. Jest to 0gél-
nopolska oddolna inicjatywa Pracownikéw Banku, zain-
augurowana w 2016 roku. Pracownicy prowadza zbidrke
prezentow Swiatecznych dla dzieci z doméw dziecka,
placowek specjalistycznych czy dzieci z ubogich rodzin.
W 2017 roku w ramach akcji Pracownicy przygotowali
718 prezentdow dla dzieci.

Kolejnym projektem prowadzonym przez Bank jest ak-
cja .Koco-Paka dla futrzaka”, réwniez zainaugurowana
w 2016 roku. Akcja odbyta sie na przetomie listopada
i grudnia 2017 roku. Jest to ogélnopolska akcja zainicjo-
wana przez Pracownikéw Getin Noble Bank, polegaja-
ca na zbiérce karmy dla psow i kotéw przebywajacych
w schroniskach, przytuliskach i fundacjach w catej
Polsce. W tej akcji Pracownicy Grupy zebrali ok. 390 kg
karmy dla zwierzat.

Wyjatkowa forma zaangazowania spotecznego jest
merytoryczne zaangazowanie cztonkdw najwyzszej
kadry zarzadzajacej Getin Noble Bank S.A. w dziatalnos¢
Fundacji Oxford Noble.

Jej fundatorem jest pan dr Leszek Czarnecki.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych
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Celem Fundacji jest dziatanie na rzecz nauki i edukacji,
w tym:

- promowanie wizerunku nowoczesnej Polski za granica,
w szczeg6lnosci wsrdd obecnych i przysztych lideréw
opinii, studiujacych i prowadzacych prace naukowa
na wiodacych uczelniach wyzszych na $wiecie,

- wspieranie inicjatyw naukowych i edukacyjnych, wspie-
ranie przedsiewzie¢ inwestycyjnych stuzacych nauce
w Polsce.

Fundacja postawita przed soba zadanie utworzenia
Programu Studiéw o Wspétczesnej Polsce (,.Programme
on Modern Poland” Studies), ktéry ujmuje réznorodne
narzedzia wspierajace promocje wiedzy o wspotczesnej
Polsce na wiodacych europejskich i swiatowych uczel-
niach, m.in. na Oxfordzie i w innych osrodkach nauko-
wych Wielkiej Brytanii.

Cze$¢ kadry zarzadzajacej Getin Noble Bank S.A.
bierze aktywny udziat w dziataniach edukacyjnych Fun-
dacji m.in. poprzez prowadzenie wyktadow i seminariow.
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7.

Zagadnienia praw czlowieka

OPIS POLITYK I ICH WYNIKI

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

7.1 POLITYKI GRUPY KAPITALOWEJ
GETIN NOBLE BANK S.A. | ICH WYNIKI

Grupa Kapitatowa Getin Noble Bank S.A. nie zidentyfikowata do tej pory istotnej potrzeby wytyczenia polityki przeciwdzia-
tania tamaniu praw cztowieka na poziomie Grupy. Wdrazany w spétkach system zarzadzania ryzykami nie wskazat do tej

pory istotnych ryzyk z zakresu tamania praw cztowieka.

Ponadto nie byto dotad kierowane ze strony kluczowych
dla Grupy interesariuszy (Klientéw, Pracownikéw, in-
westoréw i ustawodawcéw] oczekiwanie opracowania
polityki dotyczacej praw cztowieka na poziomie Grupy.

W 2017 roku w spotkach Grupy Kapitatowej Getin Noble
Bank S.A. nie odnotowano potwierdzonego przypadku ta-
mania praw cztowieka w miejscu pracy poprzez mobbing
i/lub dyskryminacje ze wzgledu na pteé, wiek, przynalez-
nos¢ etniczna, Swiatopoglad ani zadne inne cechy rézno-
rodnosci Pracownikéw.

7.2 POLITYKI GETIN NOBLE BANK S.A. | ICH WYNIKI

Spotka Getin Noble Bank S.A. nie zidentyfikowata istotnej
potrzeby okreslania odrebnej polityki praw cztowieka,
jednak zagadnienia zwigzane z ochrong praw cztowieka
w miejscu pracy zostaty ujete w innych dokumentach.
Dotyczy to zagadnien przeciwdziatania mobbingowi,
dyskryminacji i innym nieakceptowalnym praktykom
w relacjach Pracownik-pracodawca i/lub Pracownik-
-Pracownik.

Istotne dokumenty i procedury ujmujace zagadnienia
praw cztowieka w miejscu pracy:

1. .KODEKS ETYKI” obowiazujacy kadre zarzadzajaca
i wszystkich Pracownikow spotki Getin Noble Bank S.A.

2. ,REGULAMIN PRACY”

3..,PROCEDURAWHISTLEBLOWING” - wewnetrzny sys-
tem powiadamiania o zauwazonych nieprawidtowosciach
w Getin Noble Bank S.A. Dokument okresla zasady zgta-
szania naruszen, w tym tych dotyczacych przestrzegania
praw pracowniczych. Procedura zostata dostosowana

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

do regulacji Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finan-
sow w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu
kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szcze-
gotowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego
w bankach, w szczegdlnosci w zakresie procedur zgta-
szania naruszen oraz obowiazujacych w Banku procedur
i standardow etycznych.

Dodatkowo w najblizszych tygodniach® zostanie stworzo-
na odrebna procedura majaca na celu przeciwdziatanie
zjawiskom mobbingu, molestowania oraz molestowania
seksualnego.

W 2017 roku w spétce Getin Noble Bank S.A. nie odnoto-
wano potwierdzonego przypadku tamania praw cztowie-
ka w miejscu pracy poprzez mobbing i/lub dyskryminacje
ze wzgledu na pteé, wiek, przynaleznosé etniczna, Swiato-
poglad ani zadne inne cechy réznorodnosci Pracownikow.

6. Stan na 26.02.2018 r.
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8.
Zagadnienia

przeciwdziatania korupcji

OPIS POLITYK I ICH WYNIKI

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

8.1 POLITYKI GRUPY KAPITALOWEJ GETIN NOBLE BANK S.A. [ ICH WYNIKI

Przez wzglad na specyfike, zakres i skale dziatalnosci poszczegdlnych spétek, Zarzad Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank
S.A. nie zidentyfikowat potrzeby ani mozliwych istotnych korzysci wdrazania jednolitej polityki przeciwdziatania korupcji
na poziomie Grupy. Poszczegélne spotki wdrazaja indywidualne polityki i procedury dotyczace przeciwdziatania korupcji.

W 2017 roku w spotkach Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank S.A. nie odnotowano zadnego potwierdzonego przypadku

korupcji.

8.2 POLITYKI GETIN NOBLE BANK S.A. | ICH WYNIKI

W spoétce Getin Noble Bak S.A. wdrozono szczegotowa
.Procedure whistleblowing”, ktdra okresla narzedzia
i Sciezki zgtaszania nieprawidtowosci, w tym sytuac;ji
korupcji/podejrzen o korupcje.

Zgodnie z procedura wszyscy Pracownicy Getin Noble
Bank S.A.:

- maja gwarancje rzetelnego, uczciwego i obiektywnego
traktowania oraz wyjasnienia zgtaszanej przez siebie
sprawy/podejrzenia o nieprawidtowo$é, z zagwaran-
towaniem poufnosci (dotyczy wszelkich zgtoszen,
w ktorych Zgtaszajacy wskazat swoja tozsamosc lub
tez jej nie ukrywat, np. wysytajac wiadomos¢ ze swojej
stuzbowe] skrzynki e-mail),

- maja prawo do anonimowosci w procesie zgtaszania
nieprawidtowosci/podejrzen o nieprawidtowosci,

- moga dokonywac anonimowych zgtoszen nieprawidto-
wosci za posrednictwem Aplikacji . Powiadomienia”,
ktéra pozwala na zachowanie anonimowosci w przy-

padku braku podania przez Zgtaszajacego jego danych,

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

- moga zgtasza¢ nieprawidtowosci uprawnionym
osobom, tj. wyznaczonymi Pracownikom Departamentu
Compliance lub obszaru HR, a takze wyznaczonemu
przez Zarzad cztonkowi zarzadu Banku],

- moga zgtasza¢ nieprawidtowosci Radzie Nadzorczej
poprzez Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej Banku
(w przypadku zgtoszen dotyczacych Cztonkéw Zarzadu,
Dyrektora Departament Compliance (DCO) i Dyrektora
Departamentu Audytu Wewnetrznego.

Ponadto procedura przewiduje specjalny tryb zgtoszen
anonimowych do Rady Nadzorczej poprzez Komitet
ds. Ryzyka Rady Nadzorczej (w zakresie zgtoszen doty-
czacych m.in. Cztonkéw Zarzadu Banku).

W ramach Procedury Whistleblowing rozpatrywane sa

réwniez anonimowe zgtoszenia przesytane z zewnetrznej,
anonimowej skrzynki e-mail lub listem tradycyjnej poczty.
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TABELA. LICZBA PRACOWNIKOW GETIN NOBLE BANK S.A.
PRZESZKOLONYCH Z ZAKRESU PROCEDURY WHISTLEBLOWING

Liczba Pracownikdw, ktérzy planowo maja przejs¢ szkolenie z zakresu Procedury Whistleblowing 5104
Liczba Pracownikow, ktdrzy przeszli szkolenie z Procedury Whistleblowing w 2017 roku z pozytywnym wynikiem testu wiedzy 4021
Liczba Pracownikow, ktdrzy nie uzyskali pozytywnego wyniku testu wiedzy po szkoleniu i zostali skierowani do ponownego odbycia 22

szkolenia z Procedury Whistleblowing

Pracownicy, ktérzy nie przeszli w ciagu 2017 roku szkolenia z Procedury Whistleblowing, to osoby nieobecne w czasie
planowej realizacji szkolen z powodu urlopéw, zwolnien lekarskich i dtugotrwatych nieobecnosci. Zostana oni przeszkoleni

w wyzej wymienionej procedury w ciagu 2018 roku.

Zagadnienie przeciwdziatania korupcji i konfliktom interesoéw sa regulowane réwniez w dokumentach:

o~ -

W ramach funkcji kontrolnych, Departament Compliance
Banku systematycznie monitoruje kluczowe mechanizmy
stuzace zapewnieniu zgodnosci dziatania Banku z przepi-
sami prawa, regulacjami ostroznosciowymi, regulacjami
wewnetrznymi i standardami rynkowymi.

Departament Compliance m.in. prowadzi rejestr niepra-
widtowosci wykrytych w ramach systemu kontroli we-
wnetrznej i przeglad mechanizmow i procedur kontroli
wewnetrznej.

Najczestsza tematyka zgtaszanych przez Pracowni-
kow nieprawidtowosci to: kompetencje managerskie,
komunikacjaw miejscu pracy, sytuacje noszace znamiona
zjawiska mobbingu, system premiowy.
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.Kodeks etyki” obowiazujacy wszystkich zarzadzajacych i Pracownikdw spétki Getin Noble Bank S.A.
.Kodeks postepowania dla Spotek Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank S.A.”

.Polityka przyjmowania i przekazywania $wiadczen w Getin Noble Bank S.A.”

.Polityka zarzadzania konfliktami intereséw w obszarze bancassurance.”

W 2017 roku w ramach .Procedury Whistleblowing”
odnotowano 11 zgtoszen podejrzen o nieprawidtowosci,
w tym 2 z nich nie zostaty uznane za zgtoszenia whistle-
blowing.

Z dziewieciu rozpatrywanych w ramach procedury zgto-
szen, 4 zostato uznane za niezasadne, 2 za czesciowo
zasadne, a w 3 nie zakonfczono jeszcze procesu rozpa-
trywania’.

7. Stan na 12.03.2018r.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

,Jako Pracownicy instytucji zaufania
publicznego przyktadamy najwyzsza
wage do przestrzegania
obowiazujacych regulacji prawnych.
Nie akceptujemy zadnych form Korupcii.

Nie przyjmujemy 1 nie oferujemy
niedozwolonych korzysci Kontrahentom,
Pracownikom 1 innym osobom trzecim (...)"

,Kodeks Etyki”
Getin Noble Bank S.A.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych



9.

Zagadnienia srodowiskowe

OPIS POLITYK I ICH WYNIKI
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Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

Grupa Kapitatowa Getin Noble Bank S.A. nie wdraza polityki z zakresu zagadnien Srodowiskowych na poziomie Grupy.
Spotka Getin Noble Bank S.A. nie zidentyfikowata dotad istotnej potrzeby opracowania polityki érodowiskowej.

Zagadnienia $rodowiskowe i zgodne z przepisami pra-
wa dbanie o mozliwie najmniej negatywny wptyw na
stan érodowiska sa wazne dla Grupy i Banku, jednak nie
zostaty one przyporzadkowane do grupy najistotniej-
szych zagadnien oraz ryzyk zwiazanych z dziatalnoscia
Grupy. Oczekiwan dotyczacych wdrozenia polityki $rodo-
wiskowej nie wyrazali dotad interesariusze Grupy, w tym
regulatorzy.

Grupa i Bank monitoruja i zgodnie z wytycznymi prawa
raportuja do wtasciwych organdéw wptyw swojej dzia-
talnosci operacyjnej na Srodowisko. Monitorowane jest
m.in. zuzycie energii w budynkach biurowych wykorzy-
stywanych przez Grupe. Spdtka Getin Noble Bank S.A.
zuzyta 205631 MWh energii elektrycznej?.

Bank nie dysponuje szczegdtowa informacja na temat
zuzycia wody w podziale na zrddta, poniewaz dla zna-
czacej czesci pomieszczen biurowych optaty za wode
sa wtaczane ryczattem w optaty za wynajem i uiszczane
administratorom budynkdw.

Grupa Kapitatowa Getin Noble Bank S.A. zuzyta w 2017
roku tacznie 789673,14 litrow benzyny i 86864,64 litrow
oleju napedowego.

Spotka Getin Noble Bank S.A. dysponowata w 2017 roku
flota 554 samochoddéw stuzbowych.

TABELA. FLOTA SAMOCHODOWA | POZIOM ZUZYCIA PALIWA W 2017 ROKU DLA SPOLKI GETIN NOBLE BANK S.A.

Benzyna

Olej napedowy

Liczba wszystkich samochodéw stuzbowych spétki?

787642,54 litrow

83328,44 litrow

554

W 2017 roku nie odnotowano kar lub sankcji pozafinansowych natozonych na Grupe ani na spoétke Getin Noble Bank S.A.
z tytutu nieprzestrzegania prawa badz regulacji z zakresu ochrony srodowiska.

8. Dane niepetne. Nie ujmuja zuzycia energii czesci budynkow, w ktorych optaty za energie sa wliczane ryczattem w koszty wynajmu i Bank nie posiada

szczego6towych informacji od administratora budynku o poziomie zuzytej energii.

9.Stan na 31.12.2017 .

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych
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10.
Lista wskaznikow

| KLUCZOWYCH INFORMACJI UJETYCH W OSWIADCZENIU

KOD WSKAZNIKA OPIS WSKAZNIKA NR STRON
UoR GRI 102-2 Zwiezty opis modelu biznesowego organizacji 6-12
Opis dziatalno$ci organizacji, gtéwne marki, produkty i/lub ustugi
GRI 102-1 Nazwa organizacji 4
GRI102-3 Lokalizacja siedziby gtdwnej organizacji - Warszawa 55
GRI102-4 Lokalizacja dziatalno$ci operacyjnej Banku i Grupy - Polska 10
GRI 102-5 Charakter wtasnosci oraz forma prawna 10-11
UoR Opis istotnych ryzyk zwiazanych z dziatalnoscia Getin Noble Bank S.A. oraz Grupy Kapitatowej
Getin Noble Bank S.A., mogacych wywiera¢ niekorzystny wptyw na zagadnienia spoteczne, 13-19
pracownicze, Srodowiskowe, praw cztowieka i przeciwdziatania korupcji
UoR Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci 20-21
Wskaznik wtasny Liczba oddziatéw Banku w podziale na wielkosci lokalizacji (wielko$¢ miast) 21,34
Wskaznik wtasny Wzrost ( w stosunku do roku poprzedniego) wskaznika satysfakcji Klientéw w zakresie kontaktu 21
z Bankiem za posrednictwem bankowosci internetowej i mobilnej (WZROST/SPADEK/BEZ ZMIAN)
Wskaznik wtasny Wzrost (w stosunku do roku poprzedniego) wskaznika satysfakcji Klientéw w zakresie 21
Obszaru Contact Center (WZROST/SPADEK/BEZ ZMIAN])
GRI 102-8 Catkowita liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia, rodzaju umowy o prace i regionu oraz ptci.
Wskaznik zaraportowany w zakresie:
X , . . 23
a. Liczba osdb zatrudnionych w Grupie na umowe o prace
b. liczba pracownikéw w przeliczeniu na etaty zatrudnionych w Grupie na umowe o prace
GRI 102-8 Catkowita liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia, rodzaju umowy o prace i regionu oraz ptci.
Wskaznik zaraportowany w zakresie: 25-26
a. Liczba 0séb zatrudnionych w Getin Noble Bank S.A. na umowe o prace
b. liczba pracownikéw w przeliczeniu na etaty zatrudnionych w Getin Noble Bank S.A. na umowe o prace
GRI 401-1 Catkowita liczba i wskazniki zatrudnienia nowych pracownikéw oraz rotacji pracownikéw w podziale na
grupy wiekowe, ptec i region. Wskaznik zaraportowany w zakresie: 27
Wskaznik fluktuacji pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w Getin Noble Bank S.A.
UoR Opis polityk i rezultatéw ich stosowania a takze procedur nalezytych starannosci, jezeli sa stosowane - 23-30
zagadnienia pracownicze
GRI 103-2 Podejécie do zarzadzania tematami zidentyfikowanymi jako istotne 23-30
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania obszarem HR 29
GRI 102-8 Catkowita liczba pracownikow wedtug typu zatrudnienia, rodzaju umowy o prace i regionu oraz ptci.
Wskaznik zaraportowany w zakresie:
Liczba pracownikéw Grupy zatrudnionych na umowe o prace 2
a. liczba os6b zatrudnionych
b. liczba pracownikéw w przeliczeniu na etaty
GRI 401-1 Catkowita liczba i wskazniki zatrudnienia nowych pracownikéw oraz rotacji pracownikéw w podziale
na grupy wiekowe, ptec i region. Wskaznik zaraportowany w zakresie:
a. Liczba nowych pracownikéw zatrudnionych w Getin Noble Bank S.A. w podziale na ptec¢ i wiek 26-27

b. Liczba odejs¢ z Getin Noble Bank S.A. w podziale na ptec¢ i wiek
c. Wskaznik fluktuacji w 2017 roku dla wszystkich pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace
w Getin Noble Bank S.A.
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GRI401-2

GRI 403-2

GRI 404-1

UoR; Zagadnienie:

103-2

GRI 103-3

Wskaznik wtasny
Wskaznik wtasny
Wskaznik wtasny
Wskaznik wtasny
Wskaznik wtasny
Wskaznik wtasny

GRI 103-2

Wskaznik wtasny

Wskaznik wtasny

UoR; Zagadnienie:

Wskaznik wtasny

GRI 102-16

GRI 205-2

Wskaznik wtasny

Wskaznik wtasny

UoR; Zagadnienie:

GRI302-1

GRI302-1

GRI302-1

GRI307-1

Swiadczenia zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére nie przystuguja pracownikom
tymczasowym lub zatrudnionym w niepetnym wymiarze godzin, w podziale na gtowne lokalizacje
prowadzenia dziatalnosci. Wskaznik zaraportowany w zakresie:

Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom Banku (wszystkie benefity sa dostepne

dla pracownikéw niezaleznie od wymiaru etatu) zatrudnionym na umowe o prace

Wskaznik czestotliwosci wypadkow
a. w Getin Noble Bank S.A.
b. w pozostatych spdtkach Grupy

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na pracownika zatrudnionego na umowe o prace,
ogo6tem i w podziale na pte¢. Wskaznik zaraportowany w zakresie:

a. srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na jednego pracownika Banku zatrudnionego
na umowe o prace, w podziale na pte¢

b. taczna liczba godzin szkoleniowych zrealizowanych dla pracownikéw Getin Noble Bank S.A.

w 2017 roku, w podziale na pte¢

c. kaczna liczba godzin szkoleniowych pracownikoéw Banku dotyczacych jakosci obstugi Klienta

iich satysfakgji

Opis polityk i rezultatow ich stosowania a takze procedur nalezytych starannosci, jezeli sa stosowane -
zagadnienia spoteczne

Podejécie do zarzadzania tematami zidentyfikowanymi jako istotne.
Podejécie Banku do zarzadzania kwestiami jakosci obstugi Klientow.

Ewaluacja podejscia do zarzadzania obszarem spotecznym

Badania satysfakcji Klientow Banku i ich wyniki

Liczba oddziatéw Banku, w podziale na wielko$¢ miejscowosci

Liczba nowych oddziatow Banku otwartych w 2017 roku

Liczba oddziatow partnerskich Banku

Gtowne kanaty komunikacji Banku z Klientami, w tym kanaty bankowosci mobilnej
Podejscie Banku do reklamacji i zasady polityki reklamacyjnej

Podejscie do zarzadzania tematami zidentyfikowanymi jako istotne: Podejscie Banku do zarzadzania
kwestiami cyberbezpieczenstwa.

Podejscie Grupy oraz Banku do zarzadzania zaangazowaniem spotecznym

Dane opisowe: przyktady praktyk zaangazowania spotecznego Banku oraz Grupy, w tym dziatan
koordynowanych przez Fundacje

Opis polityk i rezultatéw ich stosowania a takze procedur nalezytych starannosci, jezeli sa stosowane
- zagadnienie praw cztowieka

Liczba potwierdzonych przypadkéw mobbingu lub dyskryminacji w miejscu pracy
a.w Grupie
b. w Banku

Wewnetrznie sformutowana misja lub wartosci organizacji, kodeks postepowania oraz kodeks etyki
Komunikacja i szkolenia po$wiecone politykom i procedurom antykorupcyjnym w Banku.
w tym:

liczba pracownikéw Getin Noble Bank S.A. przeszkolonych z zakresu procedury whistleblowing

Liczba zgtoszen potencjalnych naruszen Kodeksu Etyki i nieprawidtowosci - zgtoszonych zgodnie
z procedura whistleblowing w Banku

Liczba potwierdzonych przypadkéw korupcji
a. w Grupie
b. w Banku

Opis polityk i rezultatéw ich stosowania a takze procedur nalezytych starannosci,
jezeli sa stosowane - zagadnienia Srodowiskowe

Zuzycie energii elektrycznej w Banku
Zuzycie paliwa przez flote samochodowa w Banku
Zuzycie paliwa przez flote samochodowa w Grupie

Kwota istotnych kar i sankcji pozafinansowych z tytutu nieprzestrzegania prawa
i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska

a. w Banku

b. w Grupie

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych
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Dane kontaktowe

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

Getin Noble Bank S.A.
ul. Przyokopowa 33, 01-208 Warszawa

Kontakt:
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