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1. Dziatalno $¢ Getin Noble Banku w 2013 roku

1.1. Czynniki istotne dla wynikéw Banku
Strategia Getin UP

5 marca 2013 roku Zarzad Getin Noble Banku ogtosit nowg strategie biznesowg na lata 2013 — 2015. Zaktada
ona, ze po wypracowaniu bardzo wysokiej pozycji w sektorze bankowym celem strategicznym Banku jest
osiggniecie wysokiej efektywnosci dziatania. Bank do swoich dotychczasowych kompetencji zamierza dotgczy¢
budowe silnych i stabilnych relacji z Klientami w oparciu 0 najwyzsze standardy w zakresie obstugi, konstrukcji
produktéw oraz sposobéw ich dystrybucji. Zgodnie ze Strategig Bank dgzy do poprawy efektywnosci, obnizenia
kosztow finansowania oraz zwiekszenia powtarzalnosci przychodoéw. Do konca 2015 roku Bank planuje
obstugiwa¢ milion aktywnych rachunkéw bankowych. Aby to bytlo mozliwe, Getin Noble Bank musi dla swoich
Klientow sta¢ sie bankiem pierwszego wyboru. Dziatania wspierajace realizacje tego celu sg konsekwentnie i z
duzg determinacjg realizowane, sg to m.in.:

oparta o innowacje technologiczne oferta rachunku bankowego,

proste i zrozumiate produkty i ustugi,

nowoczesna sie¢ oddziatow,

wyzszej klasy obstuga,

przyjazne i profesjonalne Contact Center,

doradcy bankowi wynagradzani za jakos$¢ obstugi.
Priorytetem Banku jest budowa silnych i stabilnych relacji z Klientami, w oparciu o najwyzszg jakos¢ obstugi oraz
atrakcyjne i dopasowane do ich potrzeb produkty i ustugi bankowe. Jak przedstawiono w marcu 2013 roku, Bank
przechodzi od oferowania pojedynczych produktéw tworzonych przez wyspecjalizowane "fabryki produktowe" do
kompleksowej obstugi finanséw swoich Klientow. Aby to osiggnaé, istotne zmiany objely praktycznie wszystkie
obszary funkcjonowania Banku, jak rowniez wszystkie szczeble organizaciji.
Nowa Strategia zaktada wykorzystanie obecnego potencjatu biznesowego grupy i dostosowanie modelu
biznesowego do nowych wyzwan rynkowych. Getin UP to zastgpienie dynamiki wzrostu wysoka efektywnosciag
dziatania. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami Bank ktadzie wiekszy nacisk na oferowanie obecnym, ponad dwém
milionom Klientdw, nowoczesnych produktéw bankowych oraz zapewnienie wysokiej jakosci obstugi Bank
kontynuuje skok technologiczny rozpoczety w grudniu 2012 roku wdrozeniem rachunku Getin UP. Dalszej
zmianie ulega réwniez mix kredytowy w strukturze bilansu Banku. Znajduje sie w nim coraz wiecej kredytow
konsumenckich oraz firmowych o krotkim okresie zapadalnosci. Zgodnie z zatozeniami Strategii Bank

konsekwentnie zwigksza osiggane przychody przy ograniczonym wzroscie sumy bilansowe;j.

Realizacja Strategii Getin UP

W ciggu niespetna 12 miesiecy obowigzywania Strategii Getin UP Bank przeszedt wiele zmian, w niektérych
obszarach byly one zasadnicze, a nawet rewolucyjne, jak cho¢by skok technologiczny i nowe placéwki bankowe.
Konsekwencja i determinacja calej organizacji pozwolity juz w pierwszym roku osiggnaé efekty, ktore zmienity
Bank w oczach naszych obecnych i przyszlych Klientow na jedno z najbardziej atrakcyjnych miejsc do
.bankowania”. Coraz wiecej Klientéw nawigzuje relacje z Getin Noble Bankiem i coraz wiecej uwaza GNB za ,M¢j
Bank”.
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Podsumowujac osiggniete efekty dziatan zrealizowanych, jak tez tych rozpoczetych w roku 2013 mozna wskazac¢
szes¢ kluczowych obszarow, w ktérych Strategia Getin UP przyniosta juz pierwsze oczekiwane rezultaty.
1. Getin Noble Bank - wiodaca i prawdziwie detaliczna dziatalno$¢ bankowa w Polsce.
2. Pierwsze faktyczne i znaczace rezultaty Strategii Getin UP — przetlom jakosciowy w produktach
i ustugach Getin Noble Banku.
Skok technologiczny dostrzezony przez rynek oraz silnie i skutecznie wspierajgcy rozwoj biznesowy.
Ptynna struktura bilansu i bezpieczenstwo kapitalowe dajgce mozliwosé pelnego wykorzystania
mozliwosci rynkowych.
Dominacja rynkowa w zakresie efektywnosci kosztowej unikalng przewagg konkurencyjng Banku.
Konsekwentna poprawa kosztu finansowania oraz normalizacja kosztu ryzyka, jako gtéwne czynniki

wzrostu ROE.

Od dnia ogtoszenia Strategii Bank z duzg determinacjg i konsekwencjg realizuje zalozone w niej zadania.
Zaprojektowane zostaly zmiany, zarébwno na poziomie produktdw, jak i obstugi, ktdére stanowig esencje
najlepszych rozwigzan technologicznych, przy jednoczesnej prostocie i funkcjonalnosci. Uruchomiona zostata
nowoczesna bankowos$é¢ elektroniczna, a w styczniu 2013 roku Bank uruchomit pierwszg placéwke Getin UP
nowej generacji. Analizujgc efekty podjetych dziatan i podsumowujgc pierwszy rok obowigzywania Strategii Getin
UP mozna stanowczo stwierdzié, ze Bank idzie we wlasciwym kierunku, konsekwentnie zwiekszajac liczbe
aktywnych Klientéw posiadajgcych w Getin Noble Bank swoéj podstawowy rachunek, budujgc stabilne

i dlugoterminowe relacje.

Jednym z podstawowych celéw stawianych na rok 2013 byto systematyczne budowanie u Klientéw poczucia, ze
Getin Bank, to moze by¢ ,Mo6j Bank”, czyli Bank w ktérym Klient posiada swoje podstawowe konto. Aby zwrdcié
uwage na rachunek bankowy Getin Noble Banku wdrozono innowacyjny system bankowosci internetowej
i mobilnej, skupiajgcy w sobie wszystkie znane na rynku nowosci oraz kilka dodatkowych, dostepnych tylko dla
klientéw Getin Banku. Wiele z zaproponowanych rozwigzan budowano od nowa, aby byty maksymalnie sprawne

i wygodne. Nowy system bankowosci obejmuje:
nowy design bankowosci internetowej;

innowacyjne przelewy — mozliwos¢ wykonania przelewu bez znajomosci numeru konta adresata, przez

Facebook, SMS, e-mail;

bankowo$¢ mobilng — na system Android i iOS, ptatnosci zblizeniowe telefonem (NFC), naklejki PayPass

oraz ptatnosci faktur przy pomocy QR code;
praktyczne narzedzia do kontroli wydatkéw — aplikacje do zarzgdzania osobistymi finansami (PFM);

przyjazne oszczedzanie — funkcjonalnosci i aplikacje pomagajace w zmobilizowaniu sie do oszczedzania

(Konto Skarbonka, Celowe Konta Oszczednosciowe, Opcja Zachowaj Reszte);
pierwszg na $wiecie karte MasterCard Display z ekranem pokazujgcym stan konta.

W celu podkreslenia znaczenia zmian, ktére zachodzg w Getin Banku zdecydowano sie na zmiane logotypu
banku. Odswiezone logo to ,powrét do korzeni”, czyli idei GET IN. Przypomina o dynamice i wyrazistosci tych
stow. Wyzwaniem bylo zbudowanie znaku, ktéry bedzie podkreslat zmiane, jaka dokonuje sie w Banku
i pokazywat, ze to nowoczesna i dynamiczna organizacja, z ktérej ofertg warto sie zapozna¢. Nowa filozofia
Banku skupiona jest wokét pro aktywnosci, prostoty i funkcjonalnosci - nowy znak i cata identyfikacja majg

wspierac¢ te wartosci.

W celu poprawy obstugi Klienta rozpoczeto w 2013 roku proces istotnych zmian na poziomie oddziatéw oraz Call

Centre. Zaprojektowano zupetnie nowe oddziaty bankowe. Obecnie jest ich juz 35. Zgodnie z przyjetymi planami
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docelowo cata sie¢ placowek ma byé w Getin UP do konca 2015 roku. Oddziaty wyposazone zostaty w wiele
innowacji technologicznych, a kazda z tych innowacji ma za zadanie budowac relacje Klienta z bankiem:

elektroniczne ulotki na tabletach,

wbudowane w biurka doradcow monitory dla Klientow, aby na biezaco mogli $ledzi¢ o czym rozmawiajg

z doradcg,

ekrany w poczekalni,

mozliwos$¢ rozmowy video z konsultantem,

system biometrii do identyfikacji Klienta,

wydtuzony czas pracy Call Centre obstugujgcego Klientéw (7 dni w tygodniu od 7.00 do 22.00).

Z poczatkiem 2014 roku Getin Noble Bank wdraza pierwsze samoobstugowe oddziaty Getin Point. Dzieki
zastosowaniu zaawansowanych technologicznie, nowoczesnych rozwigzan, Bank bedzie oferowac klientom
dostep do szerokiej gamy produktow i ustug Banku, dotychczas realizowanych wytacznie w tradycyjnych
placowkach. Pierwszy w petni wyposazony oddziat Getin Point zostat udostepniony w galerii handlowej Ztote

Tarasy w Warszawie. Do konca pierwszego kwartatu 2014 roku Bank zamierza uruchomi¢ 7 punktéw tego typu.

Przeprowadzane sg cykliczne badania Mystery Shopper, a w ogdlnopolskim badaniu jakosci obstugi
przeprowadzanym na zlecenie Newsweek, Getin Noble Bank odnotowat najwiekszy skok ws$réd wszystkich
bankéw (11 pozycja).

Odnotowano wzrost w wynikach badania Net Promoter Score - NPS (dotyczacego sklonnosci klienta do
polecenia banku swoim znajomym), wsrdd klientéw, ktérzy zatozyli ROR w Getin Noble Banku. W pierwszym
potroczu 2013 roku wynik NPS na ROR-ach aktywnych wyniést 26%, natomiast w drugim potroczu byto to juz
39%. Przeprowadzone zostaly akcje majace na celu aktywizowanie klientbw ROR: cykliczne newslettery,

tygodnie rabatow dla klientéw ptacacych kartami Getin Banku.

Komunikacja wokét nowego rachunku Getin UP byta priorytetem, ale nie zapominano réwniez o tym, ze Getin
Noble Bank to bank uniwersalny, w ktérym Klienci znajdujg wszystkie potrzebne im produkty finansowe. Co
wiecej Getin Noble Bank bardzo czesto ma w swojej ofercie produkty, ktére sg doceniane w ogélnopolskich
rankingach. Dlatego w 2013 przeprowadzone zostaly jeszcze trzy kampanie telewizyjne zwigzane z kredytem
gotowkowym, w tym jedna podkreslajgca fakt wielokrotnego zwyciestwa kredytu gotéwkowego Getin Noble
Banku w rankingach na najlepszy kredyt gotowkowy. Systematycznie prowadzone sg réwniez kampanie

internetowe w celu pozyskiwania Klientow na depozyty, kredyty samochodowe, hipoteczne i gotéwkowe.

Transakcje na rynku fuzji i przeje¢
Bank skutecznie wykorzystuje nadazajgce sie okazje do akwizycji instytucji finansowych w celu dalszego
wzmocnienia pozycji Banku w strategicznych segmentach rynku. Rok 2013 okazat sie pod tym wzgledem
szczegolnie udany, przynoszac trzy pomysinie zakonczone akwizycje:
W marcu Getin Noble Bank S.A. sfinalizowat transakcje zakupu 100% akcji banku Dexia Kommunalkredit
Bank Polska S.A. obecnie BPI Bank Polskich Inwestycji S.A.
W dniu 24 maja 2013 roku Getin Noble Bank S.A. przejgt kontrole nad zorganizowang czescig
przedsiebiorstwa bankowego obejmujgcego 37 oddziatbw banku DnB Nord Polska S.A. wraz
z pracownikami oraz wydzielonym portfelem kredytéw, rachunkéw i depozytéw terminowych dotyczacym
klientow indywidualnych, matych i $rednich przedsiebiorstw oraz wspolnot mieszkaniowych.
W dniu 23 sierpnia 2013 roku DZ Bank Polska S.A. oraz Getin Noble Bank S.A. podpisaly ostateczng
umowe sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa DZ Bank Polska S.A. specjalizujacej sie
w obstudze najzamozniejszych klientéw indywidualnych do Getin Noble Bank S.A.
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Dzieki wynegocjowaniu przez Zarzad Banku korzystnych cen dla tych transakcji, wystgpita nadwyzka wartosci
godziwej przejmowanych przedsiewzie¢ nad ceng zaptacong za to przedsiewziecie, w wyniku ktérych Bank
osiaggnat korzystny wynik z tytutu okazyjnego nabycia.
Bank skutecznie wykorzystuje silng pozycje, ktéra umozliwia wykorzystanie unikalnej wiedzy w zakresie realizacji
transakcji M&A. Getin Noble Bank jest najbardziej aktywnym i skutecznym podmiotem na rynku takich transakcji,
posiadajac niezbedne kompetencje i unikalny know-how:
szybki i skuteczny proces decyzyjny;
poufnosg, jako priorytet;
preferowany partner przez zagraniczne grupy bankowe wychodzace z dziatalnosci w Polsce;
wysokie kompetencje i skutecznos¢ operacyjna, udowodnione w wielu poprzednich i ostatnich transakcjach
(bez opo6znien, bez skarg, dobra prasa);
szerokie doswiadczenie w zakresie prowadzenia postepowan przed Komisjg Nadzoru Finansowego oraz
Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw;
najszybciej przeprowadzony proces postepowania przed KNF — jedynie 2 miesigce uptynely od podpisania
umowy do zamkniecia transakcji nabycia zorganizowanej czesci DZ Bank Polska S.A.;
pierwsze na rynku pomysinie przeprowadzone nabycie zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa bankowego
(banking business of DnB Nord Polska).

Getin Noble Bank — wiodgca i dynamicznie rozwijajgca sie prawdziwie detaliczna dziatalnos¢ bankowa w Polsce.

Getin Noble Bank jest pigtym najwiekszym graczem w polskim sektorze bankowym, konsekwentnie utrzymujac
drugg pozycje w zakresie dziatalnosci detaliczne;.

Bank konsekwentnie buduje udzialy rynkowe w ramach sektora monetarnych instytucji finansowych zaréwno
w depozytach (6,0% udziatu w rynku na koniec 2013 roku), jak i w kredytach (5,7%). W zakresie portfela kredytéw
dla klientéw detalicznych udziat Getin Noble Banku jest na poziomie 8,0%.

Bank z ponad 550 placéwkami (placowki wiasne Getin Bank, Noble Bank oraz placéwki franczyzowe) jest
w pierwszej pigtce najwiekszych bankowych sieci sprzedazy.

Suma bilansowa w wysokosci 63,3 mild zt na koniec 2013 roku daje Bankowi 6 miejsce posrdd najwiekszych
Bankow na naszym rynku.

Wigkszos¢ bankoéw operujgcych na rynku polskim charakteryzuje sie uniwersalnym modelem biznesowym
posiadajagc poza dziatalnoscig detaliczng takze istotne udzialy portfela kredytow i depozytéw detalicznych (miedzy
20% a 70%). Getin Noble Bank jest jednym z nielicznych duzych polskich bankéw, w ktérych wolumeny
detaliczne przekraczajg poziom 70% zaréwno w depozytach, jak i kredytach. W Getin Noble Banku udziat
depozytéw podmiotéw firmowych stanowi ponizej 30% wartosci catego portfela depozytowego Banku. W zakresie
kredytow udziat ten jest jeszcze nizszy, tj. ok. 15%. Potwierdza to zdecydowanie silne kompetencje Getin Noble
Banku, jako tradycyjnie detalicznego Banku, ale jednoczes$nie wskazuje na duze mozliwosci dalszej
dywersyfikacji dziatalnosci w kierunku rozwoju tzw. corporate banking. Nowa Strategia wigze duze aspiracje z tym
segmentem i w 2013 roku zrealizowano szereg skutecznych inicjatyw na tym polu. W efekcie 2013 rok przynidst
dynamike portfela dla klientéw korporacyjnych na poziomie +45% w poréwnaniu do stanu z konca 2012 roku, co
przy zatozeniu Strategii Getin UP zakladajgcym podwojenie salda z konca roku 2012 w ciggu trzech lat, stanowi
pozytywng ocene dokonan Banku w tym obszarze.

Jednym z kluczowych obszaréw strategicznego rozwoju Banku jest zwiekszenie bazy aktywnych rachunkéw
ROR, jako podstawowego produktu zapewniajgcego zbudowanie solidnych i dtugoterminowych relacji z Klientami
oraz zabezpieczajgcego tansze i bardziej stabilne finansowanie. Zgodnie z przyjetym w Strategii celem Bank
planuje w roku 2015 obstugiwa¢ 1 min aktywnych rachunkéw rozliczeniowych. Bardzo wysoki priorytet tego
zadania oraz silne wsparcie realizacji celu na wszystkich szczeblach organizacji pozwolito w 2013 roku zwiekszy¢
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baze aktywnych rachunkéw o okoto 0,3 min. Byt to m.in. efekt dziatan podejmowanych w Banku w zakresie
wzmocnienia roli ROR, jako produktu o najsilniejszej relacyjnosci o decydujgcym znaczeniu dla okreslenia banku
pierwszego wyboru dla klienta.

Bank jest rowniez liderem w zakresie kredytéw detalicznych. Obecna warto$é portfela consumer loans (kredyty
detaliczne i samochodowe) stanowi znaczaca czesé tj. ponad 17% calego portfela kredytowego (przy $redniej dla
sektora na poziomie nieznacznie powyzej 13%). Getin Noble Bank posiada trzeci najwiekszy portfel kredytéw
detalicznych sposréd polskich bankdw oraz 8% udziat w rynku kredytéw dla klientéw detalicznych, co daje istotny

potencjat zwigzany z oczekiwanym ozywieniem gospodarczym oraz wzrostem stop rynkowych.

Zgodnie ze strategicznym kierunkiem rozwoju, Bank w sposéb skuteczny dokonat juz zmiany mixu produktowego,
koncentrujgc sie na sprzedazy kredytow o krotszych terminach, szybciej amortyzujgcych sie i z wyzszymi
marzami, ograniczajgc jednoczesnie sprzedaz kredytow hipotecznych w stosunku do pozioméw sprzedazy z lat
2010-2012.

Wysokg dynamikg odznaczata sie w roku 2013 roku liczba klientéw Banku, osiggajgc poziom 2,4 min na koniec
grudnia 2013. W ciggu 12 miesiecy baza klientéw Banku wzrosta o ok. ¢wieré miliona. Skuteczna akwizycja
dotyczy zaréwno klientéw detalicznych, jak i segmentu klientéw biznesowych.

Uwarunkowania wewn etrzne

Czynniki i zdarzenia majgce wplyw na osiggniete przez Bank w 2013 roku wyniki:
aktywnosc¢ Getin Noble Banku na rynku fuzji i przejec

— W dniu 28 marca 2013 roku Getin Noble Bank S.A. nabyt od Dexia Kommunalkredit Bank AG 100% akcji
Dexia Kommunalkredit Bank Polska S.A. (obecnie BPI Bank Polskich Inwestycji S.A.). Cena nabycia
akcji wyniosta 57,08 min zt - celem akwizycji bylo wzmocnienie pozycji Banku na rynku finansowania
sektora  publicznego, a takze, opr6cz pozyskania atrakcyjnego zrodta  finansowania
w postaci $rodkéw z EBI, dalsze wzmocnienie kapitatowe Banku. Bezposrednio powigzane
z ww. transakcjg byto zbycie przez Getin Noble Bank S.A. na rzecz Getin Holding S.A. 3 590 182

posiadanych akcji Open Finance S.A.

- W dniu 24 maja 2013 roku Getin Noble Bank S.A. przejgt kontrole nad zorganizowang czescig
przedsiebiorstwa bankowego DnB Nord Polska S.A. (obejmujgcego 37 oddziatdw banku) wraz
z pracownikami oraz wydzielonym portfelem kredytow, rachunkéw i depozytéw terminowych dotyczacym
klientéw indywidualnych, matych i $rednich przedsiebiorstw oraz wspoélnot mieszkaniowych. Celem
transakcji byto wzmocnienie pozycji Getin Noble Banku S.A. w segmencie finansowania wspoélnot
mieszkaniowych i MSP, dalsza dywersyfikacja portfela kredytowego oraz poprawa profilu ryzyka.

Wartos¢ zysku z okazyjnego nabycia wyniosta 37,8 min zt.

— W dniu 23 sierpnia 2013 roku DZ Bank Polska S.A. (,DZ Bank”) oraz Getin Noble Bank S.A. podpisaty
ostateczng umowe sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa DZ Bank Polska S.A.
specjalizujgcej sie w obstudze najzamozniejszych klientéw indywidualnych do Getin Noble Bank S.A.
W wyniku transakcji Bank przejat kontrole nad zorganizowang czescig przedsiebiorstwa bankowego
obejmujagcego gtdéwnie aktywa klientow private banking, w tym: depozyty i rachunki biezgce klientéw
oraz spfacane regularnie kredyty w PLN. Celem transakcji byto wzmocnienie pozycji Getin Noble

Banku S.A. w segmencie private banking. Warto$¢ zysku z okazyjnego nabycia wyniosta 1,3 min zi.

Dynamiczny rozwdj sprzedazy kredytowej w zakresie produktow detalicznych oraz kredytéw dla klientow
firmowych i leasingu — w 2013 roku Bank zrealizowat sprzedaz kredytowg na poziomie 12,2 mid zi, czego
efektem byt wzrost salda kredytowego netto o 9%, do poziomu 48,4 mld zt. Jednoczesnie utrzymywany jest

trend zmiany struktury sprzedazy kredytowej — zmniejszanie udziatu kredytéw dtugoterminowych (zwtaszcza
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hipotecznych) w tacznej sprzedazy kredytowe] (udziat kredytdw hipotecznych wyniost w 2013 roku 23%,
tj. 0 12 pp. mniej niz w 2012 roku).

Spadek w 2013 roku kosztu pozyskania depozytow klientowskich — obnizajgce sie oprocentowanie nowo
pozyskanych depozytow klientowskich (efekt spadku stawek podstawowych NBP) oraz intensyfikacja
dziatan Banku zwiekszajgcych udziat depozytow biezgcych w saldzie depozytowym Banku (wzrost udziatu
Z 9% na koniec 2012 roku do 17% na koniec 2013 roku) wptynely na spadek w 2013 roku kosztéw
odsetkowych z tytutu zobowigzan wobec klientéw o 18%; spadek kosztéw zostat osiggniety pomimo wzrostu
wolumenu zobowigzan wobec klientow o 2,4% (saldo zobowigzan wobec klientéw na 31 grudnia 2013 roku

wyniosto 52,3 mid z).

Obnizenie kosztu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty warto$ci aktywoéw finansowych i rezerw na

zobowigzania pozabilansowe o 357,4 min zt (38%) w poréwnaniu z 2012 rokiem.

Modyfikacja zasad (polityki) rachunkowosci Banku w zakresie ujmowania wynagrodzen z tytutu sprzedazy
produktow ubezpieczeniowych skutkujgca zmniejszeniem zysku netto za 2013 rok z tego tytutu o 61 min zt
(w poréwnaniu do zasad rozpoznawania przychodéw stosowanych w okresach poprzednich). W latach
poprzednich z uwagi na dobrowolnos$¢ korzystania klientéw z oferty bancassurance Getin Noble Bank S.A.
rozpoznawatl przychody =z tego tytulu jako wyodrebnione przychody nie  wynikajgce
z wymogow dotyczgcych produktéw powigzanych. W wyniku przeprowadzonych analiz zmian w otoczeniu
zewnetrznym i uwzgledniajgc stosowane praktyki rynkowe, Bank zdecydowat o modyfikacji w Il kwartale
2013 roku zasad rachunkowosci w odniesieniu do prowizji otrzymywanych z tytutu ubezpieczen zwartych
w ramach umoéw grupowego ubezpieczenia, ktoére rodzg dalsze obowigzki Banku wobec zaktadu
ubezpieczen. Bank wprowadzit zasade rozpoznawania tych przychodéw wedtug analizy stopnia
zaawansowania ustugi, tj. czes¢ prowizji rozliczana byta jednorazowo w przychody, a czes$¢ rozliczana
w oparciu 0 metode liniowg w czasie trwania umowy ubezpieczeniowej. Wprowadzona zmiana
spowodowata obnizenie wyniku z tytutu prowizji i optat za | pétrocze 2013 roku 0 9,5 min zt. W ocenie Banku
powyzsze podejscie jest zgodne z koncepcjami i zasadami zawartymi w Miedzynarodowych Standardach
Rachunkowosci.

W dniu 23 grudnia 2013 roku Komisja Nadzoru Finansowego skierowata do bankéw dziatajgcych w Polsce
szczegOlowe wytyczne w zakresie podejscia do zasad rozliczania przychodéw z dziatalnosci
bancassurance, ze szczeg6lnym uwzglednieniem bardziej restrykcyjnej definicji produktéw powigzanych.
Uwzgledniajgc te wytyczne, Bank dokonat kolejnej modyfikacji w sposobie rozpoznawania przychodéw
dostosowujgc je do wytycznych zawartych w pismie Komisji. Wprowadzone zmiany (opisane szczeg6towo
w sprawozdaniu finansowym Getin Noble Bank S.A. za rok zakonczony 31 grudnia 2013 roku) wymagaty
dokonania retrospektywnego przeksztalcenia danych, w wyniku czego korekcie ulegly kapitaty whlasne
Banku na dzien 31 grudnia 2012 roku, ktére zostaty pomniejszone o kwote 363 min zt. Korekta dokonana na

podstawie szacunkéw dotyczyta wyniku z tytutu odsetek oraz wyniku z tytutu optat i prowizji.

Efektywne zarzadzanie kosztami w Banku — Bank uzyskat wskaznik koszty/dochody na poziomie 45%,
co jest nadal jednym z najnizszych wskaznikébw w sektorze bankowym; wedlug danych NBP na dzien

30 wrzesnia 2013 roku $redni wskaznik dla sektora bankowego wynosit 54,1%.

Uzyskane przychody z dywidend od spétek: Noble Funds TFI S.A., Noble Securities S.A., Getin
Leasing S.A. oraz BIK S.A. w tgcznej kwocie 28,9 min zt.

Transakcje na akcjach whlasnych - w lipcu 2013 roku zrealizowano transakcje nabycia poza rynkiem
regulowanym 59 090 909 akcji wkasnych po cenie 2,20 zt za akcje, co stanowito 2,23% udziatu w kapitale

zaktadowym.
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W kolejnych okresach Bank realizujgc zobowigzania wynikajgce z programu opcji menedzerskich dokonat
zbycia czesci akcji whkasnych na rzecz uczestnikbw tego programu, na podstawie umowy sprzedazy akciji

poza rynkiem regulowanym.

W dniu 30 grudnia 2013 roku nastgpito zbycie pozostatych 53 914 238 akcji wkasnych po cenie 2,83 zt za
kazdg akcje. Cena ustalona zostala jako Srednia cena rynkowa akcji (bedgca $rednig arytmetyczng
ze $rednich, dziennych cen wazonych wolumenem obrotu) z ostatnich dwudziestu dni poprzedzajgcych
dzien transakcji, podczas ktérych akcje witasne Banku byty notowane na Gieldzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie. Nabywcg akcji byt Getin Holding S.A. Przyczyng i celem zbycia akcji wlasnych byto
zwiekszenie poziomu wspotczynnika wyptacalnosci Banku.

Pozyskanie nowych zrodet finansowania - pozyczki z Europejskiego Banku Inwestycyjnego w tacznej kwocie

225 min EUR oraz finansowania z innych bankéw w wysokosci 125 min Euro oraz 150 min CHF.

Uzyskanie w 2013 roku zgody Komisji Nadzoru Finansowego na zaliczenie do funduszy uzupetniajgcych
Getin Noble Banku S.A. srodkoéw pienieznych w kwocie 611,6 min zt pozyskanych przez Bank z tytutu emisiji
obligacji serii PP2-V, PP2-VII - PP2-1X, PP3-1 — PP3-VII.

Dokonanie w 2013 roku kilku transakcji sprzedazy wierzytelnosci, w ktérych nominalna warto$¢ kapitatu

portfela objetego umowami cesji wynosita 193 min zi.

Uwarunkowania zewn etrzne

Sytuacja makroekonomiczna

Dynamika wzrostu gospodarczego w 2013 roku utrzymata sie na zblizonym poziomie, jak w roku ubiegtym.

Wedtug wstepnych danych Gléwnego Urzedu Statystycznego produkt krajowy brutto w 2013 roku byt realnie
wyzszy 0 1,6% w poréwnaniu do roku poprzedniego. Oznacza to, spowolnienie wzrostu gospodarczego - rok
wczesniej wzrost PKB ksztattowat sie na poziomie 1,9%. W 2013 roku popyt krajowy zmniejszyt sie o 0,2%
(w 2012 roku byto to -0,1%), spozycie indywidualne wzrosto o 0,8% (1,2%), natomiast naktady brutto spadly
0 0,4% (-1,7%).

Pogarszajgca sie kondycja polskiej gospodarki byta wynikiem miedzy innymi ostabienia odnotowanego
w sektorze budownictwa -9%r/r oraz znacznego spadku trendu w konsumpciji indywidualnej obserwowanego od
poczatku 2012 roku (+0,8%r/r w 2013 roku vs. +1,2%r/r w 2012 roku). Jako przyczyne spadku popytu mozemy
wskaza¢ trwajgcg caty rok stagnacje na rynku pracy, zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw oraz spadki
poziomu wynagrodzenia. Czynnikiem wptywajgcym pozytywnie na wysokos$¢ polskiego PKB byta wymiana
zagraniczna. Kontrybucja eksportu netto pozostawata dodatnia w catym 2013 roku. Zagregowany poziom wzrostu
gospodarczego w 2013 roku wyniost odpowiednio: w | kwartale 0,8% r/r; w Il kwartale wzrést do 1,2% t/r; by

w Il kwartale osiggng¢ poziom 1,7% r/r.

Kontynuacja cyklu obnizek stop procentowych przez Rade Polityki Pienieznej przyniosta zamierzony skutek. RPP
zdecydowata o 6 obnizkach stopy referencyjnej w okresie od stycznia do lipca, doprowadzajgc jg do historycznie
niskiego poziomu 2,50%. W 2013 roku odnotowano najnizszy od 10 lat poziom inflacji - wzrost cen towaréw
i ustug konsumpcyjnych w catym roku 2013 w stosunku do roku 2012 wyniost 0,9 procent i byt najnizszy od 2003
roku.

Wyraznie wyhamowata dynamika wzrostu cen, a $rednioroczny wskaznik inflacji CPI wyniést w 2013 roku 1%. Od
lutego wskaznik CPI pozostaje ponizej dolnej granicy bezposredniego celu inflacyjnego ustalonej na poziomie
1,5%. W ocenie Rady, w warunkach poprawiajgcej sie koniunktury, presja inflacyjna pozostaje ograniczona,
w zwigzku z czym stopy procentowe powinny pozosta¢ niezmienione co najmniej do konca pierwszego pétrocza
2014.
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Rynek finansowy

Poczatek 2013 roku charakteryzowat sie stabilng pozycjg waluty polskiej. W tym okresie odnotowano minimalne
kursy walut na przestrzeni 2013 roku. Minimalny poziom kursu USD/PLN wynosit 3,01, kursu EUR/PLN wynosit
4,07, natomiast minimalny kurs CHF/PLN wynosit 3,31. Potowa 2013 roku to okres, gdzie waluta polska
zauwazalnie ostabita sie — w czerwcu kursy walut osiggnety swoje maksimum w 2013 roku i wyniosty dla
USD/PLN 3,37, dla EUR/PLN 4,34, natomiast dla CHF/PLN 3,55. Sredni poziom kursu USD/PLN w 2013 roku
wyniost 3,16, kursu EUR/PLN wyniost 4,20, natomiast $redni poziom kursu CHF/PLN w 2013 roku wynosit 3,41.
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W pierwszych miesigcach 2013 roku mozna byto zaobserwowaé kontynuacje trendu spadkowego rentownosci
polskich obligacji - w maju 2013 roku rentownos¢ polskiego diugu osiggneta poziomy minimalne. W 1l potowie
roku nastgpit sukcesywny wzrost rentownosci polskich papieréw skarbowych, ktére na koniec 2013 roku
osiggnely poziom: 3,032% w sektorze dwuletnim (minimum w 2013 roku to 2,489%), 3,647% w sektorze
piecioletnim (minimum w 2013 roku to 2,615%), oraz 4,353% w sektorze dziesiecioletnim (minimum w 2013 roku
to 3,058%).

Przewiduje sie, iz zmiany wprowadzone w zakresie Otwartych Funduszy Emerytalnych spowodujg obnizenie sie
obrotéw na Gietdzie Papierow Wartosciowych oraz mogg wptyngé na obnizenie wycen spoétek notowanych na

gieldzie oraz wzrost zmiennosci cen akgciji.
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Sektor bankowy

Po widocznym w 2012 roku ostabieniu sklonnosci firm i oséb prywatnych do zaciggania zobowigzan, w 2013 roku
mozna byto zauwazy¢ stopniowe ozywienie. Wzrost zauwazono zarowno w ramach kredytow detalicznych, jak
i kredytow mieszkaniowych. W zakresie sktonnosci ludnosci do oszczedzania nie zauwazono wiekszych zmian.

W zwigzku z zakonczeniem na poczgtku lipca 2013 roku serii obnizek stép procentowych NBP, nastgpito
wzgledne ustabilizowanie sie w bankach oprocentowania depozytéw i kredytéw. Stopa referencyjna NBP jest
obecnie na najnizszym poziomie w historii i wynosi 2,5%.
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W 2013 roku weszta w zycie zmiana ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym dotyczgca utworzenia w BFG
nowego funduszu wtasnego — funduszu stabilizacyjnego, ktérego $rodki bedg wykorzystywane na finansowanie
niektérych zadan Skarbu Panstwa z zakresu wsparcia udzielanego bankom, podejmowanych na podstawie
ustawy o dekapitalizacji niektorych instytucji finansowych, a ktérego zrédiem finansowania sg wplywy
z obowigzkowej optaty ostroznosciowej natozonej na banki. W 2013 roku nowa optata ostroznosciowa

Bankowego Funduszu Gwarancyjnego obcigzyta wynik finansowy Grupy Getin Noble Banku o kwote 4,3 min zt.

1.2. Istotne nagrody i wyré znienia

W 2013 roku Getin Noble Bank S.A. realizowat strategie Getin UP, kt6rej zalozeniem jest zaoferowanie Klientom
nowoczesnych i funkcjonalnych, ale tez maksymalnie przyjaznych produktéw bankowych oraz poprawa jakosci
obstugi. Bank sukcesywnie realizuje strategie budowy uniwersalnej i przyjaznej Klientom polskiej instytuciji
finansowej. Efektywnos¢ tych dziatan potwierdzili niezalezni eksperci:
Getin Bank zajagt 11 miejsce w rankingu Newsweek ,Przyjazny Bank”. Bank odnotowat najwiekszy awans na
rynku.
MasterCard Display - interaktywna karta debetowa z wyswietlaczem, ktéra w Polsce jest dostepna jedynie
w ofercie Getin Noble Banku, otrzymala prestizowy tytut Swiatowej Innowacji w kategorii Innovation Lions
podczas Miedzynarodowego Festiwalu Reklamy Cannes Lions, zostata nagrodzona w kategorii ,New or
Innovative” na Miedzynarodowym Festiwalu Reklamy Golden Drum, odbywajgcym sie w Portorozu oraz
znalazia sie w gronie finalistow ogdlnopolskiego konkursu ,Dobry Wzér 2013” na najlepiej zaprojektowane
produkty i ustugi na polskim rynku.
Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy Getin UP zostat nagrodzony w programie ,Najwyzsza Jako$¢
Quality International 2013". Kapituta wyréznita Getin Bank w kategorii ,QI Produkt” za dzialania zwigzane
z wdrazaniem oraz promowaniem idei jakosci.
Getin Noble Bank zwyciezyt w rankingu najbardziej uniwersalnych bankéw w | potowie 2013 roku
opracowanym przez ekspertéw Comperia.pl. Bank zostat wyr6zniony za kompleksowg oferte produktowg
oraz atrakcyjne warunki swiadczonych ustug.
Oferta Banku po raz kolejny znalazla sie w czotéwkach najpopularniejszych rankingéw produktow
bankowych. Produkty banku regularnie zajmowaly wysokie pozycje w zestawieniach Totalmoney.pl,

Money.pl oraz Comperia.pl.
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- Marki Getin Bank oraz Noble Bank zostaty wyréznione prestizowym tytutem Superbrands Created in Poland
2013. Wyréznienie Superbrands przyznawane jest na catym $wiecie przez konsumentoéw i ekspertéw tym
markom, ktére osiggnety wyjatkowo silng pozycje oraz rozpoznawalno$é w swoich dziedzinach.

- W X edycji ,Rankingu najcenniejszych polskich marek” opracowanym przez dziennik Rzeczpospolita, Getin
Bank juz drugi raz z rzedu zajat 3 miejsce wsrod bankéw w kategorii marek ocenianych wedtug wartosci.

- Getin Bank zdobyt gtéwna nagrode w miedzynarodowym konkursie Banking Technology Awards w kategorii
.Najlepsze wykorzystanie technologii mobilnych w ustugach finansowych”.

- Noble Bank zdobyt maksymalne 5 gwiazdek w prestizowym zestawieniu ustug private bankingu,
zrealizowanym przez miesiecznik Forbes. Eksperci docenili zaréwno jako$¢ oferowanych w ramach private
bankingu produktéw i ustug, jak réwniez wysokg jakos¢ obstugi Klienta.

- Sponsorowany przez Getin Bank, pojazd ,Kropelka” skonstruowany przez studentéw zrzeszonych
w Studenckim Kole Aerodynamiki Pojazdow z Politechniki Warszawskiej znalazt sie wsrdd 31 laureatéw

rzgdowego programu ,Generacja Przysziosci”.

Ocena wiarygodno $ci finansowej - ratingi

W dniu 28 kwietnia 2010 roku agencja ratingowa Moody’s Investors Service przyznata Getin Noble Bankowi
nastepujgce ratingi:

Rating Sity Finansowej D- stabilna
Diugoterminowy Rating Depozytowy Ba2 stabilna
Krétkoterminowy Rating Depozytowy not prime stabilna

Agencja Fitch Ratings potwierdzita rating IDR (Long-term Default Rating) Getin Noble Banku na poziomie “BB”
z perspektywa stabilng oraz rating VR (Viability Rating) na poziomie “bb”. Rating Getin Noble Banku pozostaje
niezmienny od jego powstania w styczniu 2010 roku.

Rating podmiotu (IDR) BB stabilna
Rating krétkoterminowy B
Diugoterminowy rating krajowy BBB (pol) stabilna
Viability Rating bb
Rating wsparcia 3
Minimalny poziom ratingu wsparcia BB

Zdaniem Fitch Ratings, potwierdzenie ratingu IDR oraz VR Getin Noble Banku jest rezultatem poprawy ptynnosci,
polepszonej kapitalizacji oraz stabilnej bazy depozytowej. Analitycy pozytywnie odniesli sie réwniez do ogtoszonej
przez Bank w marcu 2013 roku strategii, ktéra zaklada m.in. ograniczenie tempa wzrostu i zwiekszenie
efektywnosci biznesowej. Agencja ratingowa zwrdcita réwniez uwage na pozytywny wplyw rosngcej liczby

rachunkéw bankowych.
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2. Organizacja i powi gzania kapitatowe Getin Noble Banku S.A.

2.1. Kapitat podstawowy i struktura akcjonariatu Ba nku

Na dzien 31 grudnia 2013 roku kapitat podstawowy Banku wynosit 2 650 143 319 zt i dzielit sie na
2 650 143 319 akcji o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda akcja. Akcje Banku sg akcjami na okaziciela, nie sg
akcjami uprzywilejowanymi, kazdej akcji przystuguje prawo 1 gtosu podczas Walnego Zgromadzenia Banku.

Wszystkie akcje Banku dopuszczone sg do obrotu na rynku regulowanym.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku struktura wtasnosci kapitatu podstawowego Getin Noble Banku S.A. byla

nastepujgca:

Liczba % udziat

posiadapych Li(;z}gzéwﬂzﬁ?fh w kapitale %’] gvvszéxv
akeiji podstawowym

dr Leszek Czarnecki (bezposrednio) 264 626 609 264 626 609 9,99% 9,99%
Posrednio przez:

LC Corp B. V. 1011 728 750 1011 728 750 38,18% 38,18%

Getin Holding 200314 774 200 314 774 7,56% 7,56%

pozostate spoiki 3628 922 3628 922 0,14% 0,14%

ING Otwarty Fundusz Emerytalny 192 352 805 192 352 805 7,26% 7,26%

Pozostali akcjonariusze 977 491 459 977 491 459 36,87% 36,87%

Razem 2650 143 319 2650 143 319 100,00% 100,00%

Na dzien zatwierdzenia raportu rocznego za 2013 rok, Zarzad Getin Noble Banku S.A. nie posiadat informacji na
temat innych uméw, w wyniku ktérych moga w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach akcji posiadanych

przez dotychczasowych akcjonariuszy.

W dniu 12 lipca 2013 roku Noble Securities S.A. dokonat rozliczenia transakcji nabycia akcji wkasnych Getin
Noble Banku S.A. Dom Maklerski nabyt w imieniu wiasnym, na rachunek Banku poza rynkiem regulowanym

59 090 909 akcji stanowigcych 2,23% udziatu w kapitale zaktadowym Banku po cenie 2,20 zt za akcje.

Przyczyng i celem nabycia akcji wtasnych przez Getin Noble Bank S.A. byla che¢ urealnienia kursu gieldowego
akcji Banku. Ponadto celem nabycia akcji wlkasnych byto zapewnienie mozliwosci rozliczenia ewentualnych
dalszych akwizycji akcjami wlasnymi, a takze realizacja zobowigzah wynikajgcych z uméw zawartych pomiedzy
Bankiem a uczestnikami Programu Opcji Menedzerskich oraz zobowigzan Banku do wyptaty w postaci
instrumentéw finansowych czesci wynagrodzenia pracownikdw objetych ,Politykg zmiennych sktadnikdw

wynagrodzen osob zajmujgcych stanowiska kierownicze w Getin Noble Banku S.A.”

W trzecim kwartale 2013 roku Bank dokonat sprzedazy 5 176 671 akcji wkasnych uczestnikom Programu Opcji
Menedzerskich w celu realizacji zobowigzan wynikajgcych z umoéw zawartych pomiedzy Bankiem a uczestnikami

Programu. Transakcja miata miejsce poza rynkiem regulowanym.

W dniu 30 grudnia 2013 roku Bank zbyt 53 914 238 akcji wkasnych. Transakcja miata miejsce na rynku wtérnym,
poza obrotem zorganizowanym na podstawie umowy sprzedazy akcji zawartej pomiedzy Bankiem a Getin
Holding S.A.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku i 2012 roku Bank nie posiadat akcji wkasnych.
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2.2. Akcje Getin Noble Banku na gietdzie

Wszystkie akcje Getin Noble Banku S.A. zostaly dopuszczone i wprowadzone do obrotu gieldowego na Gieldzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Akcje Banku sg notowane pod nazwg skrécong GETINOBLE
i oznaczone kodem PLGETBKO00012. Kurs akcji w momencie zamkniecia sesji wahat sie w przedziale od 1,5 zi

(notowania z dnia 23 kwietnia) do 2,94 zt (notowanie z dnia 11 grudnia).

Na dzien 31 grudnia 2013 roku kapitalizacja Banku wyniosta 7 076 min zt, podczas gdy jego wartos¢ ksiegowa

byta réwna 4 780 min zt.

W roku 2013 indeks WIG20 spadt o 8,58%, a WIG-Banki wzrést o 19,20% (zmiana wzgledem notowan z dnia
02.01.2013 roku).

Notowania akcji Getin Noble Banku S.A. i indekséw GPW (z dn. 02.01.2013 = 0%)

70%

40%
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20%

10%
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- = W
-10%
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GETINOBLE ~——WIG20 ——WIG-BANKI

2.3. Jednostki podporz adkowane Banku

Getin Noble Bank S.A. jest jednostkg dominujgcg Grupy Kapitatowej, ktorej ujecie graficzne wraz z informacja

dotyczgca rodzaju powigzan na dzieh 31 grudnia 2013 roku przedstawiono ponizej:

3

GETIN NOBLE
BANK SPOLKA AKCYINA
Yi00% Vin0% Y1009 Yo716% Vog,74% V1003 Y100% T Vaz,15%
Noble Funds : h_iobig il Getin Leasing  Noble i Green Property Cpen Finance
TES.A SN e Polskich ST Ceclfitiesa,| [ FIZANTH FIZAN =¥+ SA
e SP.Z0.0: I nwestycji S.A. . : e il sp.zo.0. : - .
Moos V1003
Posrednik: 5
s GetinFleet.
Finansowy A=
sp.zioo.
os . iatw i I——I—I
% _sz1a? W kap,?a!e To0% 100%
D jednostki zaleine =
konsolidowane metods pelng Posrednik Rl

: i T E TSR SKA,
I:l jednostki stowarzyszone p s Ga i, S8 5KA

konsolidowane metoda praw vdasnosc

* dawniej Getin Services S.A.
** Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywow Niepublicznych
** Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywow Niepublicznych. Fundusz posiada 100% udziatéw w trzech spétka celowych: Ettrick Investments sp. z

0.0., Redmile Investments sp. z 0.0. i Lakeford Investments sp. z 0.0.
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Na dzien 31 grudnia 2013 roku oraz 2012 roku udziat w ogolnej liczbie gloséw posiadanych przez Bank
w podmiotach zaleznych i stowarzyszonych jest rowny udziatowi Banku w kapitatach tych jednostek, z wyjgtkiem
spotki Noble Securities S.A., w ktorej udziat w gtosach na Walnym Zgromadzeniu na dzien 31 grudnia 2013 roku
i 31 grudnia 2012 roku wynosit 97,26%.

Transakcje z podmiotami powi gzanymi
Przez podmioty powigzane Getin Noble Bank rozumie jednostki zalezne i stowarzyszone Banku oraz jednostki

powigzane przez podmiot dominujgcy - Pana dr. Leszka Czarneckiego.

Transakcje Getin Noble Banku S.A. z podmiotami powigzanymi odbywajg sie na zasadach rynkowych.
Szczegotowe informacje na temat transakcji Banku z podmiotami powigzanymi przedstawiono w nocie 11.44 do
sprawozdania finansowego Getin Noble Banku S.A. sporzadzonego za rok zakonczony dnia 31 grudnia
2013 roku.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku fgczna warto$¢ zaangazowania Getin Noble Banku z tytutu kredytéw i pozyczek

udzielonych podmiotom powigzanym wynosita 729 min zt (679 min zt na koniec 2012 roku).

3. Opis obszaréw dziatalno $ci, produktow i ustug Banku

Getin Noble Bank jest bankiem uniwersalnym, ktérego oferta skierowana jest do klientéw indywidualnych, matych
i $rednich przedsiebiorstw, jednostek samorzgdu terytorialnego, podmiotéw stuzby zdrowia oraz duzych
korporacji. Bank posiada szerokg oferte produktowg w zakresie finansowania oraz oszczedzania i inwestowania,
a takze zapewnia wachlarz ustug dodatkowych. Majgc na uwadze ukierunkowanie na jak najbardziej przystepny
dla Klienta sposéb kontaktowania sie z Bankiem, Getin Noble Bank oferuje swoje produkty przy wykorzystaniu
zroznicowanych kanatéw dystrybucji, poczynajgc od tradycyjnych placowek bankowych, az po
najnowoczesniejsze rozwigzania technologiczne wykorzystane w ramach bankowosci internetowej i placowkach
bankowych nowej generacji (placowki Getin UP oraz wdrazanych od poczatku 2014 roku samoobstugowych

placoéwek Getin Point).

Zgodnie z przyjetym kierunkiem strategicznym, w celu skrécenia terminéw zapadalnosci aktywéw Bank
koncentrowat sie w roku 2013 na sprzedazy krotkich i szybciej amortyzujgcych sie produktow, tj. kredytow
gotéwkowych, kredytéw samochodowych, kredytéw firmowych, jak réwniez na finansowaniu JST i podmiotéw
powigzanych, wspdlnot i spétdzielni mieszkaniowych. Rok 2013 przynidst ustabilizowanie struktury sprzedazy,
w ktérej sprzedaz kredytow hipotecznych stanowi ok. 20-25%. Rosnacy poziom sprzedazy kredytéw firmowych
w 2013 roku jest zgodny z postawionym w Strategii celem podwojenia salda tych kredytéw do roku 2015. W 2013
roku dynamika salda brutto wyniosta +45% (w poréwnaniu do kohnca 2012 roku). Konsekwencjg zmian
w strukturze aktywOw jest pozytywny wptyw na poziom marzy odsetkowej. Zmiana struktury sprzedazy oraz
sptacajacy sie portfel kredytow mieszkaniowych skutkuje systematycznym spadkiem udziatu kredytow

walutowych w portfelu, ktéry z ok. 56% na koniec 2009 roku spadt do 32% na koniec roku 2013.

Jednym z kluczowych obszaréw, na ktérych Bank koncentrowat w 2013 roku wysitki byt rozwoj bazy aktywnych
rachunkéw biezgcych w celu poprawy struktury finansowania, zbudowania stabilnej bazy Klientéw zwigzanych
relacjg z Bankiem i w konsekwencji obnizenia kosztu finansowania. W roku 2013 udziat $rodkéw zgromadzonych
przez klientow na rachunkach biezacych oraz rachunkach oszczednosciowych wzrést o 7,7 p.p. do poziomu

16,8% catego portfela depozytowego.

Bankowos$¢ detaliczng Getin Noble Bank prowadzi pod markg Getin Bank, ktory specjalizuje sie w sprzedazy
kredytéw gotéwkowych, kredytéw hipotecznych i kredytéw samochodowych oraz oferuje szereg produktow

inwestycyjnych oraz depozytéw. Getin Bank jest takze aktywnym graczem w segmencie ustug finansowych
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skierowanych do matych i $rednich firm, jednostek sektora publicznego, podmiotéw stuzby zdrowia oraz duzych
korporacji. Kompleksowa oferta produktowa dla tych segmentéw pozwala na budowe trwatych relacji z klientami

oraz wychodzenie naprzeciw potrzebom klientow.

Noble Bank reprezentuje pion bankowosci prywatnej (private banking) Getin Noble Banku, dedykowanej
zamozniejszym klientom. Produkty Noble Bank oferowane sg za posrednictwem ogolnopolskiej sieci
dedykowanej wytgcznie obstudze private banking. Domeng Banku jest kompleksowe doradztwo w zakresie
finanséw osobistych Klientéw. Dla wybranej grupy Klientéw kierowane sg specjalnie dedykowane linie produktow,
ustuga zarzadzania aktywami asset management, wsparcie prawno-podatkowe, art banking, ustugi maklerskie

i concierge.

Oferte wlasng Getin Noble Banku uzupetniajg produkty spétek powigzanych z nim kapitalowo, takich jak Noble
Funds TFI S.A., Noble Securities S.A., Noble Concierge sp. z 0.0. czy Getin Leasing S.A. W ramach wspétpracy
z wymienionymi spotkami Getin Noble Bank umozliwia swoim klientom dostep do ustug maklerskich, concierge,
jednostek uczestnictwa, certyfikatéw funduszy inwestycyjnych, produktéw ubezpieczeniowych, leasingowych

i factoringowych.

3.1. Bankowo $¢ detaliczna
Kredyty hipoteczne

Dystrybucja kredytéw hipotecznych opiera sie na wiasnych placéwkach oraz wyspecjalizowanych firmach

posrednictwa finansowego, w tym podmiotach z Grupy Open Finance S.A.

Kredyty hipoteczne oferowane sg na zakup mieszkania lub domu na rynku wtérnym i pierwotnym, budowe domu,
remont, modernizacje lub wykonczenie lokalu mieszkalnego, zakup lub budowe lokalu uzytkowego, sptate
pozyczek i kredytow (konsolidacja) oraz inne dowolne cele (pozyczka). Oferta produktowa pozwolita postrzegac
Getin Noble Bank, jako podmiot, ktory stawia na innowacje w zakresie ustug finansowych. W 2013 roku Getin
Noble Bank przystgpit do programu Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej -
~Efektywne wykorzystywanie energii. Doptaty do kredytéw na budowe doméw energooszczednych”, a z koncem

roku zadeklarowat przystgpienie do rzgdowego programu "Mieszkanie dla mtodych”.

Bank kontynuuje polityke ograniczenia poziomu ryzyka kredytowego. Jako$¢ udzielonych w 2013 roku kredytow

jest ponizej wyznaczonego przez Bank apetytu na ryzyko.

Kredyty samochodowe

Stanowig jeden z podstawowych produktéw oferty Getin Noble Banku. Kolejny rok z rzedu Bank potwierdzit

pozycje lidera na rynku kredytéw samochodowych w Polsce, z ok. 40-procentowym udziatem w rynku.

Sprzedaz kredytow realizowana jest poprzez sie¢ prawie 800 wspotpracujgcych z Bankiem aktywnych
posrednikéw, autoryzowane salony dealerskie i komisy samochodowe oraz pracownikow Banku.

W ramach prowadzonej akcji kredytowej Bank finansuje zakup wszelkiego typu pojazdéw. Mozliwosé
kredytowania obejmuje réwniez finansowanie szerokiego zakresu kosztéw zwigzanych z zakupem samochodu,
takich jak: koszty dodatkowego wyposazenia samochodu, ubezpieczenia komunikacyjnego, ubezpieczenia

kredytobiorcy oraz koszty zwigzane z eksploatacjg i utrzymaniem kredytowanego samochodu.

W sposéb szczegdlny Bank prowadzi we wspétpracy z General Motors Poland i Chevrolet Polska kompleksowg
obstuge dealeréw samochodéw marki Opel i Chevrolet. Sprzedaz realizowana za posrednictwem tych marek
sukcesywnie rosnie - zaréwno w sprzedazy kredytdw jak i leasingu. W roku 2013 wyniosta razem ponad
400 min z.
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Rok 2013 byt kolejnym rokiem, w ktérym znaczacym uzupetnieniem oferty Banku w zakresie finansowania
zakupu $rodkéw transportu byt leasing samochodéw, realizowany we wspétpracy ze spo6tkg Banku - Getin
Leasing S.A. W 2013 roku Getin Leasing zajgt 3 miejsce w kraju wsrod firm leasingowych w finansowaniu
pojazdow.

Ponadto Bank oferuje kredyt na finansowanie stoku dla Dealeréw i Komisow.

Kredyty detaliczne

Kredyty detaliczne oferowane sg przede wszystkim w sieci wtasnych placéwek bankowych i franczyzowych,
z wyjgtkiem kredytéw ratalnych przeznaczonych na sfinansowanie zakupu towaréw i ustug, gdzie dystrybucja

opiera sie gtéwnie na sieci wspotpracujgcych z Bankiem Partnerow .

W 2013 roku dziatania Getin Noble Banku w zakresie rozwoju sprzedazy produktdéw kredytowych koncertowaty
sie na poprawie proceséw zwigzanych z podejmowaniem decyzji o udzieleniu kredytéw (wprowadzono nowy
system informatyczny odpowiedzialny za obstuge wnioskéw kredytowych) oraz na budowaniu nowego portfela
w oparciu o dotychczasowych klientéw banku oraz o Klientéw nowych z segmentéw cechujgcych sie nizszym
ryzykiem kredytowym. W tym zakresie zintensyfikowano akcje mailingowe oraz stosowano dla wybranych
klientow preferencyjne warunki cenowe. Stosowano réwniez uproszczenia proceduralne zwigzane z akceptacjg

dokumentowania dochodéw wnioskodawcéw w oparciu o PIT, RMUA oraz wyciagi bankowe.

W ramach zwiekszania konkurencyjnosci oferty Bank na biezgco dostosowywat swoje produkty do wymogow
rynkowych. W tym zakresie zintensyfikowat prace nad udostepnieniem produktéw kredytowych poprzez
bankowos$¢ internetowa. Ponadto, wdrazal modyfikacje procedur i proceséw pod kgtem wejscia w zycie

rozporzadzen, ustaw, rekomendacji, m.in. Rekomendacji T.

Gtéwne produkty w ofercie kredytowej Banku:
kredyt gotowkowy
kredyt konsolidacyjny,
kredyty ratalne przeznaczone na sfinansowanie zakupu towaréw i ustug,

limity kredytowe w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym ROR oraz karcie kredytowe;.

Oferta depozytowa

Produkty biezgce i terminowe

W 2013 roku Bank w zakresie depozytow koncentrowat sie na jeszcze trwalszym zwigzaniu klientéw z Bankiem.
W tym celu kontynuowano dziatania stuzgce pozyskaniu rachunkéw oszczednosciowo—rozliczeniowych bedacych
bazg wigzgcg w trwaly sposob klientbw z Bankiem i motywujacych do utrzymywania takze $rodkéw
depozytowych na lokatach terminowych. W 2013 roku promowano ws$rdd klientéw wprowadzony pod koniec 2012
roku pakiet ustug, ktérego gtownym elementem jest ROR Getin UP, uzupetniony atrakcyjng ofertg dodatkowag
w postaci konta oszczednosciowego, kont celowych, nowoczesnych kart debetowych oraz kanatu dostepu
poprzez nowoczesng bankowos¢ internetowg. Kontynuujgc unowoczesnianie rachunku wprowadzano kolejne
funkcjonalnosci zwiekszajgce atrakcyjnos¢ ROR, np. Bankowo$¢ Mobilng, a takze stosowano liczne promocje
zachecajgce do zalozenia ROR lub do aktywnego korzystania z niego. Jedna z wprowadzonych promociji jest
dedykowana studentom, ktérzy bedg nagradzani przez Bank za bardzo dobre wyniki z egzaminéw. Dziatania te
przyniosty wzrost liczb prowadzonych ROR i obstugiwanych klientdw zaréwno w sieciach stacjonarnych jak
i kanatach online.

W zakresie depozytow terminowych w 2013 roku celem byto utrzymanie takiego poziomu sald, by uzyska¢

prawidlowg pitynnosé, przy jednoczesnym optymalizowaniu kosztéw. W tym celu poza standardowymi,

17



-

] , L GETIN NOBLE
Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Getin Noble Banku S.A. w 2013 roku

stosowanymi od kilku lat akcjami stuzgcymi pozyskaniu depozytéw terminowych dokonano uproszczenia oferty
depozytowej i wprowadzono produkty, ktére charakteryzujg sie duzg atrakcyjnoscig dla klientow w pierwszym
okresie trwania depozytu, a takze korzystnym, opartym na stopie referencyjnej NBP, oprocentowaniem po

odnowieniu lokaty, co powinno doprowadzi¢ do zmniejszenia liczby likwidowanych lokat terminowych.

Karty ptatnicze

Getin Noble Bank posiada w swojej ofercie petng game kart kredytowych i debetowych dostosowanych do
réznorodnych potrzeb klientéw, réwniez w segmencie biznes. Wydawane przez Bank karty reprezentujg dwa
gtébwne systemy rozliczeniowe tj. Visa i MasterCard. Na szczegdlng uwage zastuguje karta Mastercard Display,

ktora w 2013 roku uzyskata na festiwalu w Cannes tytut najbardziej innowacyjnej karty ptatniczej na Swiecie.

Paleta kart obejmuje poza kartami kredytowymi World, World Business i Business Executive réwniez karte
MasterCard Debit oraz Platinum Debit. Wszystkie wydawane karty pod markg Getin wyposazone sg w funkcje
ptatnosci zblizeniowych autoryzowanych online. Pod koniec 2013 roku Bank wprowadzit do oferty pierwszg
w Polsce karte VISA Simply One bedacg potgczeniem karty debetowej i kredytowej. Dopetnieniem oferty sg
produkty debetowe i kredytowe wydawane w technologii NFC (ang. Near Field Communication). Dzieki temu
Bank ma mozliwo$¢ personalizacji i zarzgdzania kartg platnicza na telefonie klienta catkowicie zdalnie przy
wykorzystaniu infrastruktury operatoréw telefonii komoérkowej. W 2013 roku Bank wprowadzit do oferty
bezpieczne ptatnosci mobilne, dzieki ktérym klienci zyskali dostep nie tylko do bogatej palety ustug z katalogu

Mastercard Mobile, ale réwniez zyskali mozliwos$¢ szybkiej ptatnosci bezgotéwkowej w sieci sklepéw Biedronka.

Dla segmentu private banking zarezerwowane sg karty z palety Noble wykonane z litego metalu. Karta debetowa
Platinum oraz kredytowa Elite tworzg razem duet najbardziej prestizowych w tym segmencie produktow
w Europie. Dzieki technologii NFC jako pierwszy Bank w Polsce oferujemy klientom wspomniane karty rowniez
w wersji ha smartfony, wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom nie tylko wymagajacych ale przede wszystkim

cenigcych sobie innowacyjnosé i bezpieczenstwo klientéw.

3.2. Private Banking

Getin Noble Bank $wiadczy ustugi typu private banking skierowane do najzamozniejszych klientéw pod marka
Noble Bank. Bank posiada ogolnopolskg sie¢ dedykowang wytacznie obstudze private banking. Wszystkie
oddzialy Noble Banku zlokalizowane sg w centralnych punktach duzych miast i zostaty zaprojektowane tak, by

zapewni¢ peten komfort i dyskrecje biznesowych spotkan.

Domeng Banku jest kompleksowe doradztwo w zakresie finanséw osobistych klientéw. Dla wybranej grupy
klientow kierowane sg specjalnie dedykowane linie produktéw, ustuga zarzgdzania aktywami asset management
oraz ustugi maklerskie. Dom maklerski Noble Securities daje Klientom Banku szeroki wachlarz ustug zwigzanych
z rynkiem kapitatowym, dzieki czemu Klienci Banku majg dostep do wielu emisji obligacji korporacyjnych. We
wspotpracy z Noble Funds TFI S.A. Bank oferuje swoim klientom ustugi z zakresu wealth management. Klienci

Noble Banku moga takze korzysta¢ z serwisu concierge, stworzonego przez Noble Concierge Sp. z 0.0.

W 2013 roku Bank wprowadzit na rynek ustuge Wealth Guard, dzieki ktorej rozpoczagt ekspansje w nowym
segmencie ustug. Ustuga Wealth Guard polega na kompleksowym zabezpieczeniu majgtku Klientow. Nowe
ustugi zostaly przygotowane we wspotpracy z najwiekszg polskg kancelarig prawniczg — Domanski Zakrzewski
Palinka. Rozwigzania wypracowane przez kancelarie obejmg m.in. obszary corporate governance, sukcesji,

planowania podatkowego oraz ochrony prywatnosci.

Bank rozwingt oferte o produkty dostosowane do charakteru prowadzonej dziatalnosci. W sierpniu i wrze$niu
2013 roku Bank z sukcesem przeprowadzit emisje prywatne certyfikatbw Real Estate Income Assets FIZAN,
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produktu zapewniajgcego zwrot z portfela nieruchomosci. Jest to pierwszy na rynku polskim produkt o takiej
strukturze i spotkat sie bardzo dobrym odbiorem wséréd Klientéw. Od wrzesnia dla Klientéw Private Bankingu
zostalo przygotowane pierwsze ubezpieczenie ochronne ,Family Shield”, co jest efektem realizowania strategii

polegajacej na poszerzeniu zakresu obstugi Klientow.

Bank podejmuje dziatania majgce na celu zwiekszenie relacji Bank-Klient. W tym celu realizowane sg 2 cykle
spotkan dla Klientéw: Private Banking po Godzinach i Noble Market Review. Spotkania majg charakter
kuluarowy, organizowane sg w prestizowych miejscach i majg na celu zarébwno poszerzanie wspétpracy
z aktualnymi Klientami, ale takze zapraszanie nowych, potencjalnych Klientéw Private Bankingu. W 2013 roku

odbyto sie 30 spotkan z w obu cyklach, ktére odwiedzito ponad 2,5 tys. Klientow.

3.3. Bankowo $¢ korporacyjna

Bank kontynuuje rozwdj dziatalnosci w obszarze malych i $rednich przedsiebiorstw, jednostek sektora
publicznego oraz klientow z sektora SME. Oferowane produkty kredytowe dostosowywane sg nieustannie do

zmieniajgcej sie koniunktury gospodarki krajowej.

Produkty kredytowe
Gléwne produkty w ofercie kredytowej Banku:
Kredyt obrotowy w rachunku biezgcym i kredytowym,
Kredyt inwestycyjny,
Kredyt ze $srodkow Europejskiego Banku Inwestycyjnego
Kredyt z poreczeniem BGK
Kredyt dla podmiotéw gospodarczych wspétpracujacych z JST/ JSP,
Wykup wierzytelnosci dla podmiotéw gospodarczych wspotpracujgcych z JIST/ JSP,
Gwarancje Bankowe,
Faktoring,
Finansowanie zakupu $rodkéw trwatych w formie leasingu,
Finansowanie przedsiewzie¢ developerskich,
Finansowanie podmiotéw stuzby zdrowia,

Indywidualnie dopasowane produkty kredytowe dla segmentu SME.

Wybrane produkty depozytowe

Rachunek Moja Firma:
dostosowane do potrzeb klientéw firmowych 4 pakiety rachunkéw biezgcych,
wprowadzenie pakietow bezptatnych przelewéw, w tym darmowych przelewéw do ZUS i US,
wprowadzenie premii za saldo dla aktywnych klientow,
bezptatny dostep do assistance informacji prawnej w kazdym z pakietéw, a takze do ochrony prawnej,
dostepne ustugi w ramach rachunku: TELE GB, GB24, SMS Serwis, zlecenia state, polecenia zaptaty,

mozliwo$¢ ubiegania sie o debet w rachunku.

Obszar SME

W 2013 roku rozbudowana zostata takze sie¢ Doradcéw Korporacyjnych, swiadczgcych ustugi w Regionalnych
Centrach w ramach Departamentu Sprzedazy SME. Baze kadrowg stanowig Pracownicy z dlugoletnim
doswiadczeniem w instytucjach finansowych. Podstawg pracy kazdego Doradcy jest relacja z Klientem, ktéra
zapewnia zarowno szybkie reagowanie na potrzeby Firmy, jak rowniez monitoring jej sytuacji.
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Wspétpraca z Klientami firmowymi oparta jest na dostarczaniu wszystkich niezbednych produktéw bankowych dla

dziatalnosci Firmy. Oferta produktowa kazdorazowo dostosowywana jest do indywidualnych potrzeb Klienta.

Na oferte Banku skfadajg sie:

ré6znorodne formy finansowania krétko i dtugoterminowego z przeznaczeniem na biezgcg i inwestycyjng

dziatalnos¢ firmy,

obsluga transakcyjna,

operacje wymiany walut,

obstuga transakcji handlowych,
gwarancje krajowe i zagraniczne,

inwestowanie nadwyzek finansowych.

Produkty skarbowe dla klientéw korporacyjnych

W 2013 roku Bank prowadzit aktywng sprzedaz produktdw skarbowych w obszarze klienta firmowego. Dzieki

wyr6zniajgcej ofercie produktowej Bank istotnie zwiekszyt liczbe obstugiwanych przedsiebiorstw. Oferta

produktow skarbowych skierowana byta przede wszystkim do matych i srednich firm. Produkty skarbowe stuzgce

zabezpieczeniu ryzyka walutowego miaty swoje zastosowanie w wielu duzych projektach inwestycyjnych, ktére

Bank realizowat razem z Klientami. Oprécz najbardziej popularnych transakcji zabezpieczen Bank realizowat na

rynku walutowym wiele transakcji strukturyzowanych, dopasowanych doktadnie do potrzeb klientéw.

W 2013 roku oferowano nastepujace produkty skarbowe przeznaczone dla klientéw firmowych:

Natychmiastowa wymiana walutowa (Spot),

Terminowa transakcja walutowa (Forward)

Opcje Walutowe (waniliowa i egzotyczna — azjatyckie, binarne, barierowe)

Depozyt Dwuwalutowy
Bony Skarbowe,

Negocjowane Depozyty.

Istniejgce regulacje, umowy i procedury umozliwiajg zawieranie transakcji skarbowych w ramach limitow

transakcyjnych lub pod zabezpieczenie pieniezne. Oferta Banku zawierajgca réznorodne produkty skarbowe

pozwala w petni realizowac strategie rozwoju bankowosci korporacyjne;.

4. Sytuacja finansowa i wyniki Banku

4.1. Rachunek zyskéw i strat

bys. 2k (przekigtiiony) 2088 £miana
Wynik z tytutu odsetek 1296 770 1254116 -3,3%
Wynik z tytutu prowizji i optat 559 588 341 411 -39,0%
Wynik pozostaty* 188 891 169 636 -10,2%
Koszty dziatania -771 409 -794 605 +3,0%
Wynik z odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci -951 128 -593 707 -37,6%
Zysk brutto 322712 376 851 +16,8%
Podatek -49 669 -66 096 +33,1%
Zysk netto 273043 310 755 +13,8%
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* Wynik pozostaty obejmuje przychody z tytutu dywidend, wynik na instrumentach finansowych wycenianych do wartosci
godziwej przez wynik finansowy , wynik na pozostatych instrumentach finansowych, wynik z pozycji wymiany, oraz inne
przychody i koszty operacyjne.

Wynik z tytutu odsetek

Gtéwnymi sktadnikami wyniku odsetkowego byly przychody z dziatalnosci kredytowej oraz koszty z dziatalnosci
depozytowej. Przychody odsetkowe od kredytéw (z uwzglednieniem efektywnej stopy procentowej) stanowity
78,0% przychodow odsetkowych Banku, natomiast koszty odsetkowe od zobowigzan wobec klientéw 86,9%

kosztow odsetkowych Banku.

W ramach przychoddéw odsetkowych z dziatalnosci kredytowej blisko 53% odsetek kredytowych stanowig odsetki
od kredytéw hipotecznych.

W kosztach odsetkowych 5,7% stanowity koszty zwigzane z emisjg dtuznych papieréw warto$ciowych.

Gtéwnym czynnikiem zewnetrznym determinujgcym zmiane przychoddw i kosztéw odsetkowych w 2013 roku byty
zmiany rynkowych stép procentowych, wptywajgce bezposrednio na poziom oprocentowania depozytéw

i kredytow klientowskich bazujgcych na stawkach rynkowych skorygowanych o marze.

Istotna poprawa wyniku odsetkowego jest jednym z filaréw wzrostu wyniku Banku przyjetych w Strategii Getin
UP. W 2013 roku Bank podejmowat intensywne dziatania majgce na celu obnizenie kosztu finansowania, ktérych
skutecznos$é potwierdza fakt, iz w 2013 roku koszty odsetkowe z tytutu zobowigzan wobec klientéw zmniejszyty
sie 0 18%; spadek kosztow zostat osiggniety pomimo wzrostu wolumenu zobowigzan wobec klientow
0 2,4% (saldo zobowigzan wobec klientéw na 31 grudnia 2013 roku wyniosto 52,3 mid z}).

Skuteczne zarzadzanie bazg depozytowg potgczone z aktywnym zarzadzaniem politykg cenowg umozliwito
przede wszystkim zmiane struktury portfela depozytowego poprzez zwiekszenie bazy stabilnych $rodkéw
zgromadzonych na rachunkach biezagcych oraz oszczednosciowych odznaczajgcych sie nizszym niz
dotychczasowy kosztem odsetkowym — udziat tego salda w depozytach klientowskich wzrést z poziomu 9,2% na
koniec 2012 roku do 16,8% na koniec 2013 roku, tzn. zgodnie z zalozong w Strategii Getin UP $ciezkg wzrostu
do poziomu ok. 20% w roku 2015.

Struktura przychodéw odsetkowych w 2012 i 2013 roku

2012
2013 .
(przeksztatcone) | IkOdsdetkmd
78,0% redytow
70,3% N

|0dsetkiod
aktywow
skarbowych

M Pozostate
przychody
odsetkowe (wtym
pochodne)

| ]
15,4% o 12,6% 1 9,4%

Struktura kosztéw odsetkowych w 2012 i 2013 roku
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2012
{przeksztatcone) 2013 1 Odsetkiod depozytéw

I 86,9% ) )
4 klientowskich
88,7% ™~
L Odsetkiod zobowigzan
wobechankow

M Odsetkiz tyt. emisji
wtasnych papierdw
wartosciowych

M Pozostate koszty
odsetkowe (wiym
pochodne)

M 1,7%

W 5,8%

Wynik z tytutu prowizji i optat
W 2013 roku wynik Banku z tytutu prowizji i optat byt nizszy o 39% w stosunku do wyniku uzyskanego
w 2012 roku. Obnizenie sie wyniku z tytutu prowizji i optat w stosunku do poprzedniego roku bylo przede
wszystkim wynikiem:
uzyskania nizszego wyniku z tytutu sprzedazy produktow inwestycyjnych (spadek w 2013 roku wyniku
z tego tytutu 0 201 min zi, tj. 0 72%),
dokonanej modyfikacji zasad rachunkowos$ci w zakresie zasad rozliczania przychodéw z dziatalnosci
bancassurance, ze szczegélnym uwzglednieniem definicji produktow powigzanych.
Jednoczesnie w 2013 roku bank zwiekszyt o 38% przychody z prowizji i optat zwigzanych z rachunkami

bankowymi.

Struktura przychoddéw prowizyjnych w 2012 i 2013 roku

2012 2013 A Z tytutu udzielonych
(przeksztatcone) kredyrdw i pozyczek
B 48,0% o 331% J?.t\:thL ?bitLg\ ra:.r‘erdw
i operadji rozliczeniowo-

' gordwkowych

u 28,0% o 31,0%
|

3,8% o 7.7% M Z tytutu produktow
inwestycyjmych i
depozytowych

M Z tytutu ubezpieczen

W 3,6%

W 37%
" M Z tytutu kart pratniczych i

kredytowych

10,9%

5,8%
1 11,5% M 13,1%
M Pozostate
Struktura kosztéw prowizyjnych w 2012 i 2013 roku
2012 2013
(przeksztatcone)
W 28,6% o
o 44,2% i Z tytutu kart ptatniczych i
B 43,0% kredytowych
W Z tytutu kredytdw 1 poiyczek
™ g6% H o,0%
M Z tytutu produktow
inwestycyjmych i
depozytowych
, M 7 tytutu ubezpieczen
U 5,1%
o 10,7%
’ W 22,1% H Pozostate
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Wynik pozostaty

Osiggniety w 2013 roku wynik na pozostalych pozycjach (przychody z tytutu dywidend, wynik na instrumentach
finansowych, wynik z pozycji wymiany oraz pozostate przychody i koszty operacyjne) byt nizszy o 19 min zt
(tj. o ok. 10%) od wyniku osiggnietego w 2012 roku, co ma zwigzek z:

uzyskaniem nizszego o 12,7 min ztotych poziomu dochodéw z dywidend,

ograniczeniem do minimum skali sprzedawanych kredytéw walutowych oraz zmniejszeniem portfela

kredytow walutowych, w konsekwencji czego uzyskano nizszy wynik z pozycji wymiany

nizszym poziomem wyniku na instrumentach finansowych — w 2013 roku Getin Noble Bank zrealizowat
nizsze wyniki z tytutu sprzedazy papieréw wartosciowych.
W 2013 roku Bank uzyskat korzystniejszy wynik na instrumentach finansowych wycenianych do wartosci godziwej
przez wynik finansowy. W 2012 roku, w wyniku istotnych wahan czynnikéw rynkowych wptywajgcych na wycene,
Bank poniost strate na wycenie tych instrumentdow. Rok 2013 charakteryzowat sie stosunkowo stabilnym
poziomem czynnikéw rynkowych, a co sie z tym wigze wyceng instrumentéw finansowych wycenianych przez
wynik finansowy.

Koszty dziatania

W 2013 roku koszty dziatania wzrosty o0 23 min ztotych (3%). Wzrost ten wynikat gtéwnie z:

w 46% ze wzrostu obcigzen na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego i Komisji Nadzoru

Finansowego (w tym efekt wprowadzenia nowej optaty ostroznosciowej).

wyzszych kosztéw amortyzacji wynikajgcych zaréwno z nowo realizowanych inwestycji dotyczacych strategii
Getin UP jak i amortyzowania wartosci niematerialnych oraz majgtku powstatlego w wyniku nabycia

zorganizowanych czesci przedsiebiorstw DnB Nord oraz DzBanku,

zwiekszenia skali prowadzonej dziatalnosci, w tym wynikajgcej z rozszerzenia liczby placéwek bankowych

oraz zatrudnienia w zwigzku z przejeciem zorganizowanej czesci banku DnB Nord Polska S.A.
Jednoczesnie w 2013 roku bank zmniejszyt lub utrzymat na niezmienionym poziomie takie grupy kosztow jak:
marketing i reklama, zuzycie materiatbw i energii, koszty ustug IT, ochrony i cash processingu,

telekomunikacyjno—pocztowe oraz doradcze.

Getin Noble Bank bedac siodmym najwiekszym bankiem w Polsce plasuje sie w drugiej dwudziestce bankéw pod
wzgledem wysokos$ci kosztow dziatania. Wedtug danych publikowanych przez banki za trzy kwartaty 2013 roku
Getin Noble Bank byt najbardziej efektywnym kosztowo bankiem w kategorii kosztu przypadajgcego na jednego

pracownika oraz kosztu odniesionego do $rednich aktywow.

Wynik z odpis6w aktualizuj acych z tytutu utraty warto  sci

Rok 2013 byt kolejnym okresem, w ktérym poprawa jakosci portfela kredytowego znalazta swe odzwierciedlenie
w poprawiajgcym sie wyniku na odpisach aktualizujgcych wartos¢ aktywéw:
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Zmiana stanu rezerw netto ujeta w RZiS (w min zf)
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Obcigzenie wyniku Banku kosztami odpiséw aktualizujgcych z tytutlu utraty wartosci aktywow finansowych
w 2013 roku w kwocie 593,7 min zt byto mniejsze o 38% w poréwnaniu do 2012 roku. Odpisy dotyczgce portfela
kredytowego wyniosty 580,1 min zi, tji. byly mniejsze o 39% niz w 2012 roku. Korzystna zmiana nastgpita
w obszarze kredytow hipotecznych, co gtéwnie przyczynito sie do obnizenia kosztu ryzyka ogotem.

Strukture wyniku na odpisach dla podstawowych rodzajow kredytéw w 2012 i 2013 roku przedstawiono

W ponizszej tabeli:

Kredyty hipoteczne 676 526 176 381 -73,9%
Kredyty samochodowe 93 244 110 194 +18,2%
Kredyty detaliczne 125 527 233234 +85,8%
Kredyty korporacyjne 56 172 60 315 +7,4%
RAZEM 951 469 580 124 -39,0%

Spadek odpisow jest konsekwencjg poprawy jakosci portfela kredytowego Banku. Obserwowana jest poprawa
sptacalnosci portfela kredytowego, widoczna zaréwno na poziomie analiz vintage, jak rowniez w poziomach

migracji ekspozycji do utraty wartosci.

Podstawowe wska zniki finansowe

ROE netto 7,4% 7,6% +0,2
ROA netto 0,5% 0,5% 0,0
Cl/I (relacja kosztéw do dochodéw) 37, 7% 45,0% +7,3
Wspotczynnik wyptacalnosci 11,8% 12,4% +0,6

4.2. Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku suma bilansowa Getin Noble Banku wyniosta 63,3 mid zt i byta
wyzsza o0 ponad 7% w poréwnaniu do stanu na koniec 2012 roku. Jako gtéwne czynniki majgce wplyw na wzrost

sumy bilansowej nalezy wskazac:

- wzrost akcji kredytowej — poziom salda udzielonych kredytow i pozyczek wzrdst w 2013 roku o 9%,
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emisje whasnych papierow wartosciowych, w tym dlugoterminowych papieréw wartosciowych
zwigkszajacych fundusze uzupetniajgce Banku — w 2013 roku saldo wyemitowanych papieréw
wartosciowych wzrosto o 1 mld zit (tj. o blisko 60%),

wzrost finansowania kapitalem pochodzacym z sektora finansowego — zwigkszenie zobowigzan wobec
bankéw i instytucji finansowych o 2 mld zt (0 248%), w tym pozyskanie srodkow z Europejskiego Banku

Inwestycyjnego.

AKTYWA

W aktywach Banku przewazajgca czes¢ stanowig naleznosci z tytutu kredytéw i pozyczek udzielonych klientom
(77% sumy bilansowej). Nadwyzke srodkéw Bank lokowatl w papiery wartosciowe (14% udzialu w sumie
bilansowej) oraz utrzymywat w lokatach miedzybankowych i innych podmiotéw finansowych (2%). Srodki w NBP

i kasach Banku stanowity 4% sumy bilansowe;j.

Struktura aktywOw Banku na koniec 2012 i 2013 roku ( w min z})

LI Pozostate

2364
1998
U Kredyty ipozyczkiudzielone
klientom
48 387 L L -
44553 H Naleznosciod bankdw i instytugji
finansowych
1131 M Instrumenty finansowe
1566 8741
7455 -
2630 . ]
2907 /9 H Kasa, srodkiw Banku Centralnym
31.12.2012 31.12.2013
(przeksztatcone)

Portfel kredytowy

W 2013 roku Getin Noble Bank zwiekszyt wartos¢ bilansowa kredytow i pozyczek udzielonych klientom o 9% do
poziomu 48,4 mid zt. Warto$¢ udzielonych kredytéw w 2013 roku wyniosta 12 mid zt i byla wyzsza od wartosci
kredytow udzielonych w 2012 roku o 10%.

Zgodnie ze strategicznym kierunkiem rozwoju Bank w sposéb skuteczny dokonat juz zmiany mixu produktowego,
zwigkszajgc sprzedaz szybciej rotujgcych kredytéw detalicznych/korporacyjnych i ograniczajgc sprzedaz hipotek.
W 4 kwartale 2013 roku sprzedaz kredytéw gotéwkowych osiggneta poziom sprzedazy kredytow hipotecznych
(odpowiednio 746 min zt i 729 min z). Sprzedaz hipotek w 2013 roku stanowita 23% catej sprzedazy
(w 2012 roku byto to 35%).

W 2013 roku nastagpita zmiany struktury sprzedazowej:

Kredyty hipoteczne 35% 23% -12
Pozostate kredyty 65% 77% +12
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W strukturze udzielonych w 2013 roku nowych kredytéw 99% stanowity kredyty udzielone w ziotych.

Srednia rentowno$¢ odsetkowa (z uwzglednieniem efektywnej stopy procentowej) uzyskana w 2013 roku z tytutu
posiadanego portfela kredytowego netto wyniosta 6,5%. Rentownos$¢ zdeterminowana jest strukturg walutowg
portfela kredytowego, w ramach ktérego 32% stanowig kredyty w walutach obcych badz indeksowane do walut

obcych, ktérych rentowno$é odsetkowa jest nizsza, z uwagi na nizsze stawki referencyjne.

Naleznosci kredytowe brutto Banku na koniec 2012 i 2013 roku (w min zf)

7947 H Kredyty korporacyjneidla jedn.
5466 budietowych
M Kredyty hipoteczne
35826
34786
J Kredyty detaliczne
5007 H Kredyty samochodowe
4321
4006 3972 -
31.12.2012 31.12.2013
(przeksztalcone)

Struktura sprzeda zy kredytow w 2013 roku

113,5%

o 22,6%

H kredyty hipoteczne
o 20,5%
L kredyty samochodowe

M kredyty detaliczne

M kredyty korporacyjne

H 43,4%

PASYWA

Gtéwnym zrédiem finansowania dziatalnosci kredytowej Banku sg depozyty klientowskie. Zobowigzania wobec
klientéw stanowig 83% sumy bilansowej (wzrost w 2013 roku o 1,2 mid z}).

W 2013 roku Bank zwiekszyt o prawie 1 mld zt saldo wyemitowanych papieréw wartosciowych, z czego 0,6 mid zt
stanowity dtugoterminowe papiery wartosciowe zakwalifikowane do funduszy uzupetniajgcych Banku
(na podstawie pozytywnej decyzji Komisji Nadzoru Finansowego). Bank zwiekszyt takze finansowanie kapitatem
pochodzacym z sektora finansowego (m.in. poprzez pozyskanie srodkéw z Europejskiego Banku Inwestycyjnego)

— zobowigzania wobec bankéw i instytucji finansowych wzrosty o 2 mid zt (o 248%).
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Struktura pasywow Banku na koniec 2012 i 2013 roku ( w min z})

| pozostate pasywa
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Baza depozytowa

Glownym zrodiem finansowania dziatalnosci operacyjnej Banku sg depozyty podmiotdw niefinansowych
i budzetowych. W 2013 roku Bank zwiekszyt warto$¢ zobowigzan wobec klientéw o ponad 2% do poziomu
52,3 mid zt.

Depozyty terminowe stanowig najwiekszg czes¢ zobowigzan wobec klientéw (83% bazy depozytowej Banku)
— w 2013 roku odnotowano spadek salda zobowigzan wobec klientéw z tytutu depozytéw terminowych
0 2,7 mld zt do poziomu 43,7 mid zi, natomiast zwiekszono udziat w depozytach s$rodkéw biezacych
(z 9% w 2012 roku do 17% w 2013 roku).

Struktura zobowi gzan wobec klientéw na koniec 2012 i 2013 roku

31.12.2012 31.12.2013
(przeksztatcone)

1 76% 1 75% M Zobowigzania
=y —\

wobec klientédw
firmowych

i Zobowigzania
wobec jednostek
budzetawych

LiZobowigzania
waobec ludnosci

W 2013 roku Getin Noble Bank ponidst $redni odsetkowy koszt pozyskania depozytéw klientowskich na poziomie
4,2% i byt on nizszy od kosztu poniesionego w 2012 roku o 1,3 punktu procentowego. Spadek kosztu pozyskania
Srodkoéw jest zwigzany z sukcesywnym obnizaniem sig¢ oprocentowania nowo zawieranych lokat w zwigzku ze

spadkiem stawek referencyjnych oraz wzrostem udziatu w depozytach klientowskich srodkéw biezacych.

Na koniec 2013 roku udziat w saldzie depozytowym depozytéw o terminie pierwotnym 12 miesiecy i diuzszym
wynosit 32%.
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Struktura sald depozytéw klientowskich wg terminéw p ierwotnych na dzie n 31.12.2013 roku

i rachunkibiezace
H do 3 miesiecy
H do6 miesiecy

I do12 miesiecy

M 12 miesiecyi powyie]

4.3. Zobowi gzania warunkowe

Zobowigzania z tytutu udzielonych kredytdw oraz udzielonych gwarancji sptat kredytéw wyniosty na dzien
31 grudnia 2013 roku 2,6 mld zt (spadek w 2013 roku o prawie 1,1 mid z#).

31.12.2012 31.12.2013
tys. zt tys. zt
Zobowi gzania warunkowe udzielone 3646 374 2 563 696
finansowe 3373777 2 455 488
gwarancyjne 272 597 108 208
Zobowi gzania warunkowe otrzymane 360 790 733 298
finansowe 102 205 250 000
gwarancyjne 258 585 483 298

W 2013 ani w 2012 roku w Banku nie wystgpita sytuacja udzielenia poreczenia lub gwarancji - fgcznie jednemu
podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego podmiotu, ktérych tgczna warto$é stanowita rownowarto$¢ co najmniej
10% kapitatow wtasnych Banku.

5. Zarzadzanie ryzykiem
Przyjete metody i cele zarz agdzania ryzykiem finansowym

Getin Noble Bank S.A. prowadzac dziatalno$¢ operacyjng narazony jest na nastepujgce podstawowe rodzaje
ryzyka: kredytowe, ptynnosci, rynkowe (w tym ryzyko stép procentowych i ryzyko walutowe), ryzyko wyptacalnosci

oraz ryzyko operacyjne.

Celem polityki zarzadzania aktywami i zobowigzaniami jest optymalizacja struktury bilansu i pozyciji
pozabilansowych w celu uzyskania zatozonej relacji dochodu do ponoszonego ryzyka. Za zarzgdzanie ryzykiem
na poziomie strategicznym odpowiedzialny jest Zarzad Banku, ktéry dla celéw zarzgdzania operacyjnego,
powotat komitety odpowiedzialne za poszczeg6lne obszary ryzyka: Komitet Kredytowy, Komitet Konsultacyjny,
Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami czy Komitet Ryzyka Operacyjnego. Komitety te odpowiadajg za
zarzadzanie podlegltymi im obszarami ryzyka na poziomie operacyjnym oraz za monitorowanie poziomu ryzyka, a
takze za wytyczanie biezacej polityki w ramach przyjetych przez zarzady spétek strategii, z uwzglednieniem
limitdw wewnetrznych i regulacji nadzorczych.

Bank w zakresie zarzgdzania ryzykami rynkowymi uwzglednia regulacje rynkéw, na ktorych dziata oraz wymogi
odpowiednich instytucji nadzorczych, szczeg6lnie Komisji Nadzoru Finansowego. Nadzor whascicielski dotyczacy
polityki zarzagdzania ryzykiem finansowym sprawuje Rada Nadzorcza.
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5.1. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to potencjalna strata podmiotu zwigzana z niewykonaniem przez klienta zaciggnietego

zobowigzania lub jego czesci w okreslonych w umowie terminach.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym w Getin Noble Banku ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa prowadzonej
dziatalnosci kredytowej, przy zachowaniu racjonalnego podejscia do ryzyka. Przy prowadzeniu dziatalnosci
kredytowej Bank kieruje sie nizej wymienionymi zasadami:
pozyskuje i utrzymuje w swoim portfelu zaangazowania kredytowe, ktére zapewniajg bezpieczenstwo
depozytow i kapitatu Banku poprzez osigganie stabilnych dochodéw,
podejmujgc decyzje kredytowe Bank bada ryzyka wynikajgce z konkretnej transakcji w kontekscie
0golnego ryzyka kredytowego klienta i branzy oraz splotu innych zdarzen, ktére mogg mie¢ wplyw na
sptacalnos¢ zadtuzenia,
kredyt lub inne zaangazowania udzielane sg, gdy klient spetnia warunki okreslone w wewnetrznych
instrukcjach Banku.

Proces zarzadzania ryzykiem kredytowym w Getin Noble Bank jest procesem ciggltym, zmierzajgcym do:
stabilizacji ryzyka nowo udzielanej akcji sprzedazowej w obszarach (produktach), gdzie osiggnieto
zadowalajgcy poziom ryzyka,
ograniczaniu ryzyka nowo udzielanej akcji sprzedazowej w obszarach (produktach), gdzie Bank dostrzega
potrzebe ograniczenia ryzyka,

poprawy jakosci istniejgcego portfela kredytowego

Struktura i organizacja jednostki zarzgdzania ryzykiem kredytowym

Do podstawowych uczestnikdw systemu zarzgdzania ryzykiem kredytowym Banku naleza:

Rada Nadzorcza Banku

Rolg Rady Nadzorczej jest akceptacja strategii zarzgdzania ryzykiem kredytowym oraz polityki kredytowej,
okresowa ocena realizacji przez Zarzad zatozen strategii i polityki kredytowej, nadzér nad kontrolg systemu

zarzadzania ryzykiem kredytowym oraz ocena jej adekwatnosci i skutecznosci.

Zarzad Banku
Zarzad Banku odpowiada za opracowanie, wprowadzenie i aktualizacje strategii oraz procedur w zakresie

systemu zarzgdzania ryzykiem kredytowym oraz polityki kredytowej, okresowe raportowanie do Rady Nadzorczej
o realizacji polityki kredytowej oraz funkcjonowaniu systemu zarzgadzania ryzykiem kredytowym, utrzymywanie
komunikacji z instytucjg nadzoru i raportowanie do niej oraz udostepnianie jej wszelkich wymaganych aktami
prawnymi informacji w zakresie ryzyka kredytowego. Zarzad Banku jest rOwniez odpowiedzialny za rozwoj
systemu zarzadzania ryzykiem kredytowym oraz sprawowanie nadzoru nad zarzgdzaniem ryzykiem kredytowym

we wszystkich obszarach dziatalnosci Banku.

Komitet Kredytowy Banku

W Banku funkcjonuje Komitet Kredytowy Banku, ktérego rolg jest wsparcie dziatalnosci Zarzadu poprzez
realizacje funkcji opiniodawczo-doradczych w procesie podejmowania decyzji kredytowych oraz samodzielne
podejmowanie decyzji w ramach przyznanych uprawnien. Jest odpowiedzialny réwniez za rekomendowanie
Zarzgdowi Banku systemowych rozwigzan w zakresie ustalania wewnetrznych limitbw zaangazowania wobec
emitentow papieréw wartosciowych oraz innych bankéw. Komitet Kredytowy Banku rozpatruje catoksztatt spraw

zwigzanych z ryzykiem kredytowym biezgcych transakciji.
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Komitet Konsultacyjny Banku

Komitet Konsultacyjny Banku jest organem doradczym w procesie podejmowania decyzji kredytowych (zgodnie
z obowigzujagcym w Banku trybem podejmowania decyzji kredytowych) w przypadku zaangazowan ponizej
kompetencji decyzyjnych Komitetu Kredytowego Banku. Komitet Konsultacyjny Banku nie posiada uprawnien

decyzyjnych.

Komitet Ryzyka Kredytowego

Komitet Ryzyka Kredytowego spetnia role organu opiniodawczo-doradczego w procesie zarzgdzania ryzykiem
kredytowym w Banku. Do zakresu zadan nalezy m.in.: dokonywanie oceny wystepujacego w Banku poziomu
ryzyka kredytowego, w tym ryzyka koncentracji, kontrahentéw, produktéw oraz ryzyka kredytowego
wystepujgcego w spotkach zaleznych Banku, rekomendowanie poziomu ,apetytu na ryzyko” na dany rok
kalendarzowy oraz przyjmowanie sprawozdan z jego realizacji w ciggu roku, ocena wynikéw przeprowadzanych
testow warunkéw skrajnych oraz ewentualna rekomendacja podjecia okreslonych dziatan, rozpatrywanie

raportéw, symulacji, informacji dotyczacych ryzyka kredytowego i/lub proceséw windykacyjnych.

Obszar Ryzyka Kredytowego Banku

Struktura organizacyjna Banku zostata przystosowana do polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym. W ramach
wyodrebnionego Obszaru Ryzyka Kredytowego, podlegtego bezposrednio Cztonkowi Zarzadu funkcjonujg trzy

departamenty:

1. Departament Zarzgdzania Ryzykiem Kredytowym, ktéry odpowiedzialny jest za zarzadzanie ryzykiem
kredytowym na kazdym etapie procesu kredytowego w Banku.

2. Departament Analiz Systemowych Ryzyka Kredytowego, ktory realizuje zadania zwigzane ze
sprawozdawaniem o ryzyku kredytowym w dziatalnosci Banku. Do zadan Departamentu nalezy réwniez
wyznaczanie poziomu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty warto$ci oraz wyliczanie wymogow kapitatowych
z tytutu ryzyka kredytowego.

3. Departament Analiz Statystycznych, ktory realizuje zadania w zakresie optymalizacji proceséw wymagajgcych
konstruowania modeli statystycznych, modyfikacji modeli, wdrazania kart scoringowych i monitorowania ich

efektywnosci.

Komorki ryzyka kredytowego w obszarach biznesowych Banku

Komorki ryzyka kredytowego w obszarach biznesowych Banku odpowiedzialne sg za biezgce zarzgdzanie
ryzykiem kredytowym w obszarach biznesowych, w oparciu o przyjetg strategie zarzgdzania ryzykiem

kredytowym, polityke kredytowa, zalecane kierunki dziatania oraz istniejace w tym zakresie procedury.

Komorki te odpowiedzialne sg takze za realizacje zalecen i rekomendacji komérek Obszaru Ryzyka Kredytowego

oraz audytu wewnetrznego, dotyczgcych dziatan ograniczajgcych ryzyko kredytowe.

Komoérka audytu wewnetrznego

Do zadan komoérki audytu wewnetrznego nalezy kontrola i ocena jakosci systemu zarzadzania ryzykiem
kredytowym oraz okresowy przeglad procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym w Banku. Celem funkcjonowania
komorki audytu wewnetrznego jest identyfikacja nieprawidlowosci w wykonywaniu przez uczestnikéw systemu

zarzadzania ryzykiem kredytowym przydzielonych im funkcji i zadan.

Strategie i procesy zarzgdzania ryzykiem kredytowym

Bank posiada opracowane dokumenty: Strategie i Polityke kredytowg oraz Strategie i polityke zarzadzania
ryzykiem ekspozycji kredytowych, w ktoérych okreslono zasady, wskazéwki, wytyczne i zalecenia dotyczace
zagadnien zwigzanych z dzialalnoscig kredytowg. Dokumenty te sg jednoczesnie podstawowymi instrumentami

realizacji wybranej strategii wobec ryzyka kredytowego.
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Polityka wzgledem ryzyka kredytowego podlega przeglagdom i dostosowaniu zaréwno do uregulowan
zewnetrznych (uchwaly KNF), jak i do czynnikéw makroekonomicznych mogacych mie¢, w ocenie Banku, wplyw
na wzrost ryzyka kredytowego. Bank od 2010 roku sukcesywnie i konsekwentnie wprowadza rozwigzania majace

ograniczac ryzyko kredytowe:

od 2010 roku Bank w sposéb ciggly monitoruje ryzyko kredytowe prowadzonej akcji kredytowej i na biezaco

modyfikuje procesy/produkty kredytowe dostosowujac je do zmieniajgcych sie realiow rynkowych.

W latach 2010 i 2011 do najistotniejszych dziatan nalezato wycofanie catych ofert czy produktéw Bankowych
charakteryzujgcych sie wysokim ryzykiem kredytowym.

W 2012 roku Bank, na bazie wspomnianej oceny ryzyka zaostrzyt zasady udzielania kredytdw najbardziej
narazonych na negatywne zmiany makroekonomiczne — w szczegélnosci kredytéw dla podmiotéw
gospodarczych z branzy budowlanej czy kredytéw hipotecznych (m.in. ograniczajgc udzielanie walutowych
kredytow hipotecznych).
W 2013 roku, oprécz dalszej poprawy jakosci udzielanych kredytéw poprzez zmiany produktow/procesow,
w Banku zaszly zmiany organizacyjne — powotanie Obszaru Decyzji Kredytowych (scentralizowanie procesu
decyzyjnego) oraz Komitetu Ryzyka Kredytowego, ktére to zmiany w sposob znaczacy wplywajg na
poprawe procesu zarzgdzania ryzykiem kredytowym w Banku.
Podejmowane przez Bank dziatania majg wymierne przetozenie na utrzymywanie poziomu ryzyka w ramach
zaakceptowanego przez Zarzad i Rade Nadzorczg ,apetytu na ryzyko”.
Réznice w poziomie sptacalnosci gtéwnych produktow kredytowych na przestrzeni ostatnich lat prezentujg
ponizsze wykresy — widoczna jest istotna poprawa jakosci sprzedazy w 2010 roku i jej utrzymanie w latach

kolejnych.

KREDYTY GOTOWKOWE KREDYTY SAMOCHODOWE
UDZIAt KREDYTOW Z PRZETERMINOWANIEM 90 DNI | POW. W KWOCIE UR. UDZIAt KREDYTOW Z PRZETERMINOWANIEM 90 DNI | POW. W KWOCIE UR.

okres uruchomienia okres uruchomienia

- P o === 4M po uruchomieniu = <@ = 6M po uruchomieniu -4 -+ 12M po uruchomieniu
et 4M pO uruchomieniu = == =6M po uruchomieniu «--m -+ 12M po uruchomieniu P P p

KREDYTY HIPOTECZNE
UDZIAt KREDYTOW Z PRZETERMINOWANIEM 90 DNI | POW. W KWOCIE UR.

okres uruchomienia

et 4M pO uruchomieniu = <= = 6M po uruchomieniu ++#++ 12M po uruchomieniu
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Poprawa jakosci nowo generowanego portfela kredytowego widoczna jest takze na poziomie miernika NPL (ang.
non performing loans - kredyty z utratg wartosci) - sprzedaz generowana od momentu fuzji bankéw cechuje duzo

nizszy poziom ryzyka kredytowego.

NPL % w relacji do salda kapitalowego na dang date w podziale na nowg i
starg sprzedaz
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Dodatkowo, poprawa jakosci udzielanych kredytébw — w szczegdlnosci w poréwnaniu z jakoscig kredytow
udzielonych przed 2010 rokiem jest wyraznie widoczna w miesiecznym poziomie migracji salda op6znionego do
30 dni do wyzszych kategorii op6znien. Wyniki analiz dla gtéwnych produktéw Banku prezentujg ponizsze
wykresy:

Migracja sald iedzy przedziatami przetermi iado 30 dnii Migracja sald iedzy przedziatami przetermi iado 30 dni i
powyzej 30 dni dla kredytéw goté ych w podziale na dwa powyiej 30 dni dla kredytéw hipotecznych w podziale na dwa
portfele portfele

Migracja sald pomigdzy przedziatami przetermi jado 30 dni i Migracja sald iedzy przedziatami przetermi iado 30 dni i
powyzej 30 dni dla kredytéw samochodowych udzielonych powy: '.30 dni dla xraay FERON vd" e
& ’ w n 'wa
b ycznym w podziale na dwa portfele ey . portisie
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Zarzgdzanie ryzykiem kredytowym w Banku realizowane jest na podstawie wewnetrznych procedur dotyczacych
identyfikacji, pomiaru, monitorowania i kontroli ryzyka. Stosowane modele identyfikacji i pomiaru ryzyka
kredytowego, wyrazone sg w okreslonych wskaznikach oceny ryzyka portfela kredytowego oraz sg dostosowane
do profilu, skali i ztozonosci ryzyka.
Dziatalno$¢ kredytowa Banku realizowana jest w pieciu obszarach:

bankowos$¢ hipoteczna,

private banking,

finansowanie zakupu samochoddw,

pozostate kredyty detaliczne (gotéwkowe, plan ratalny, karty kredytowe),

obstuga matych i srednich przedsiebiorstw oraz jednostek budzetowych.
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W ramach wymienionych obszaréw biznesowych funkcjonujg procedury dla poszczegéinych produktéw
kredytowych. W celu zapewnienia obiektywnosci oceny ryzyka kredytowego, w strukturach obszaréw handlowych
oddzielono proces sprzedazy (pozyskiwania klientow) od procesu oceny i akceptacji ryzyka kredytowego
klientow. Kazdy obszar posiada wyodrebnione centrum akceptacyjne, ktére jest odpowiedzialne za ocene
i akceptacje poszczegodlnych wnioskéw kredytowych (od 2013 roku skupione w wyodrebnionym Obszarze Decyzji
Kredytowych).

Tryb podejmowania decyzji kredytowych zatwierdzany jest przez Zarzgd Banku. Kompetencje kredytowe
nadawane sg pracownikom Banku w sposo6b indywidualny, w zaleznosci od ich umiejetnosci, doswiadczenia
i petnionych funkcji. Decyzje kredytowe powyzej uprawnien przyznanych indywidualnie pracownikom sg
podejmowane przez Komitety Kredytowe, funkcjonujgce w centrach akceptacyjnych. W Centrali Banku
funkcjonuje Komitet Kredytowy Banku, ktéry podejmuje decyzje powyzej uprawnien przyznanych centrom
akceptacyjnym. Decyzje kredytowe na najwyzszym szczeblu uprawnien podejmuje Zarzad Banku. Zmiany

obowigzujgcego trybu decyzyjnego akceptowane sg przez Zarzgd Banku.

Getin Noble Bank stosuje wewnetrzne regulacje pozwalajgce okresli¢é poziom oraz stopien akceptowalnosci
ryzyka kredytowego wigzgcego sie z przyznaniem danemu klientowi kredytu (lub innych ustug obcigzonych
ryzykiem kredytowym). Wiarygodno$¢ kredytowa zaréwno na etapie udzielenia, jak i p6zniejszego monitorowania

kredytu oceniana jest:

« dla o0s6b fizycznych - w oparciu o zapisy proceduralne w zakresie poziomu wymaganej zdolnosci kredytowej,
dla kredytéw gotowkowych, kredytéw na zakup pojazdow i planéw ratalnych stosowany jest scoring,

« w przypadku matych i $rednich podmiotéw gospodarczych elementem analizy jest ocena uproszczona lub

wskaznikowa.

Wykorzystywany przez Bank system scoringowy (dla kredytow gotéwkowych, na zakup pojazdéw i planow
ratalnych) ocenia wiarygodno$¢ kredytowg klienta detalicznego wykorzystujgc zaréwno  cechy
socjodemograficzne klienta, jak i jego historie kredytowg. W wyniku przeprowadzonej oceny system scoringowy
nadaje klientowi punktacje okreslajacg oczekiwane ryzyko transakcji. Bank okreslajac poziom akceptowanego
ryzyka (tzw. punkt odciecia w scoringu) kieruje sie przestankg maksymalizacji wyniku finansowego przy

uwzglednieniu wyrazonego przez Zarzad Banku ,apetytu na ryzyko”.

Kategorie zdolnosci kredytowej matych i $rednich podmiotéw wyznaczane sg na podstawie punktacji uzyskane;j
za ocene sytuacji finansowej i ocene jakosciowg (w ktorej sktad wchodzg dodatkowe informacije posiadane przez
Bank na temat ocenianego podmiotu — np. w zakresie weryfikacji klienta w dostepnych bazach, analizy obrotéw
na rachunkach, opinii bankowych na temat dotychczasowego zadtuzenia, oceny przedsiewziecia inwestycyjnego
czy ogolnej sytuacji branzy). Na bazie uzyskanych ocen, wyznaczana jest kategoria ryzyka podmiotu (Bank
stosuje 6 klas ryzyka), na podstawie ktérej Bank podejmuje decyzje o ewentualnym udzieleniu kredytu. System
ten pozwala oceni¢ wiarygodnos¢ klienta na podstawie informacji o terminowosci regulowania naleznosci

bankowych, umozliwia réwniez punktacje i wycene wartosci zastosowanych zabezpieczen prawnych.

Zakres i rodzaj systeméw raportowania i pomiaru ryzyka

Bank monitoruje i ocenia jakos$¢ portfela kredytowego na podstawie wewnetrznej procedury, ktéra obejmuje
monitorowanie portfela zaréwno przez wyodrebnione komoérki w obszarach handlowych, jak réwniez przez
komorki obszaru ryzyka kredytowego. Wyniki przeprowadzonych przez wymienione obszary analiz przedstawiane
sg w okresowych raportach (miesiecznych, kwartalnych i pétrocznych). Wnioski z tych analiz wykorzystywane sg

do biezacego zarzgdzania ryzykiem kredytowym w Banku.

Stosowany system monitorowania ryzyka obejmuje monitoring ryzyka indywidualnego (zwigzanego z danym

klientem) oraz cato$ciowy monitoring portfela kredytowego Banku.
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W ramach monitoringu ryzyka indywidualnego okresowej ocenie podlega sytuacja ekonomiczno — finansowa
kredytobiorcy, terminowos$¢ regulowania zobowigzan wobec Banku oraz stan i wartosé przyjetych zabezpieczen
prawnych. Zaréwno zakres, jak i czestotliwo$é dokonywanych przeglagdéw zgodny jest z wymogami regulacji
zewnetrznych i zalezy w szczegolnosci od rodzaju kredytowanego podmiotu, kwoty zaangazowania kredytowego

oraz formy przyjetych zabezpieczen prawnych.

W ramach calosciowego monitoringu portfela kredytowego komorki obszaru ryzyka kredytowego przeprowadzajg

szereg analiz i dziatan, m.in.:
monitorujg jakos¢ portfela kredytowego Banku w przekroju produktowym,
prowadzg okresowg ocene ryzyka koncentracji zaangazowan w tym min.:
- ryzyka branzowego, wyznaczajg maksymalne limity zaangazowania w poszczegolne branze gospodarki,

- ryzyka koncentracji zaangazowan wobec pojedynczych podmiotéw oraz grup podmiotoéw powigzanych,

monitorujg tzw. duze zaangazowania,

oceniajg sytuacje finansowg bankéw kontrahentéw, wyznaczajg maksymalne limity zaangazowania wobec

poszczegodlnych bankow,

monitorujg wykorzystanie limitdw sprzedazowych w ramach poszczegdlnych produktéw kredytowych
weryfikujg prawidtowos$¢ tworzonych w Banku odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci,
przeprowadzajg testy warunkéw skrajnych dla wybranych grup produktowych.

przekazuja dla Zarzgdu Banku i Rady Nadzorczej informacje zarzadczg w formie raportow okresowych.

W procedurach i regulacjach wewnetrznych Banku, w ramach zasad zarzgdzania ryzykiem koncentracji,
okreslone zostaly limity koncentracji i duzych zaangazowan. Bank dazy do ograniczania koncentraciji
zaangazowania wobec pojedynczych klientéw lub grup kapitalowych. Zarzad Banku ustalit graniczng wielko$é
duzego zaangazowania na poziomie bardziej restrykcyjnym niz wynika z uregulowan KNF tj. 5% funduszy
whasnych banku przy czym suma wszystkich duzych zaangazowan (limit duzych zaangazowan) nie moze byé
wyzsza niz 400% funduszy wilasnych banku. Na dzien 31 grudnia 2013 roku (poza zaangazowaniem wobec
Rzadu i Banku Centralnego) tylko zaangazowanie wobec grupy podmiotdw powigzanych z Bankiem przez

podmiot dominujgcy przekracza 10% funduszy wiasnych banku.

Zarzgdzanie ryzykiem na kredytach walutowych i indeksowanych

Bank systematycznie analizuje wptyw zmian kurséw walut oraz zmian stép procentowych na ponoszone ryzyko
kredytowe, zaréwno w kredytach na zakup pojazdow, w kredytach hipotecznych jak i detalicznych. Badany jest
wplyw ryzyka kursowego na jakos¢ portfela ekspozycji kredytowych walutowych lub indeksowanych,
a w przypadku ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie, Bank analizuje réwniez wptyw zmian kurséw na poziom
zabezpieczenia ekspozycji. Bank przeprowadza dwa razy w roku (Rekomendacja S wymaga co najmniej raz
w roku) testy skrajnych warunkéw w zakresie wptywu ryzyka kursowego dtuznika na ryzyko kredytowe ponoszone
przez Bank. Testy przeprowadzane sg przy zatozeniu spadku kursu ztotego w stosunku do poszczegélnych walut
obcych o0 50%, zaréwno w kredytach na zakup pojazdéw jak i hipotecznych (Rekomendacja wymaga 30%), przy

czym przyjmuje sie, ze spadek kursu walutowego bedzie utrzymywat sie przez okres 12 miesiecy.
Bank traktuje walutowe kredyty hipoteczne jako produkt niszowy — sprzedaz takich kredytow jest limitowana.

Bank analizuje wptyw zmian stopy procentowej na ryzyko kredytowe ponoszone przez Bank. Testy warunkow
skrajnych w zakresie wptywu zmiany stép procentowych na jakos$¢ portfela kredytowego przeprowadzane sg przy
zalozeniu wzrostu stop procentowych o 50% przy kredytach na zakup pojazdéw i detalicznych oraz o 500 p.b.
przy kredytach hipotecznych (Rekomendacja S wymaga 400 p.b.), przy zatozeniu, ze wzrost poziomu stop
procentowych bedzie utrzymywat sie przez okres 12 miesiecy.

34



-

] , L GETIN NOBLE
Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Getin Noble Banku S.A. w 2013 roku

Bank analizuje réwniez wplyw zmiany stopy bezrobocia na poziom ryzyka kredytowego w w/w portfelach.

Zasady polityki stosowania zabezpieczen i ograniczania ryzyka

W celu ograniczenia ryzyka kredytowego Bank stosuje szerokg game zabezpieczen prawnie dozwolonych,
dobranych stosownie do charakterystyki produktu i obszaru dziatania. Szczegétowe zasady doboru, stosowania
i ustanawiania zabezpieczeh zawarte sg w regulacjach wewnetrznych i procedurach produktowych
poszczegollnych obszaréw handlowych. Przyjete zabezpieczenie prawne powinno zapewni¢ zaspokojenie sie
Banku w przypadku niewywigzania sie kredytobiorcy z umowy kredytowej. Przy wyborze zabezpieczen Bank
kieruje sie rodzajem i wielkoscig kredytu, okresem kredytowania, statusem prawnym i kondycjg finansowag
kredytobiorcy, jak réwniez ryzykiem Banku iinnymi zagrozeniami. Preferowane sg zabezpieczenia w formach
gwarantujgcych petne i szybkie odzyskanie naleznosci w drodze windykacji. Ponizej zaprezentowano typowe

rodzaje zabezpieczeh wymaganych przez Bank.

Dla kredytow hipotecznych podstawowym zabezpieczeniem jest hipoteka ustanowiona na nieruchomosci
z pierwszenstwem zaspokojenia, a takze cesja praw z polisy ubezpieczeniowej na wypadek pozaru i innych
zdarzen losowych, polisa ubezpieczeniowa na wypadek spadku wartosci nieruchomosci, utraty pracy, bankructwa
firmy oraz polisa ubezpieczeniowa niskiego wktadu wtasnego.

Przy udzielaniu kredytéw na zakup pojazdu Bank wymaga zastawu rejestrowego na pojezdzie, czesciowego lub
calkowitego przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu, a takze zabezpieczenh osobistych (weksel wtasny In blanco,
gwarancja osoby trzeciej w formie weksla wtasnego lub poreczenia cywilnego) oraz zawarcia umoéw
ubezpieczenia (m.in. na wypadek $mierci lub catkowitej niepetnosprawnosci kredytobiorcy oraz cesji praw polisy

ubezpieczeniowej lub wskazanie banku jako beneficjenta polisy)

Zabezpieczeniem kredytow konsumpcyjnych sg: polisa ubezpieczeniowa na wypadek spadku wartosci
nieruchomosci, utraty pracy, bankructwa firmy oraz zabezpieczenia osobiste (np. gwarancja osoby trzeciej

w formie weksla wtasnego lub poreczenia cywilnego).
Zabezpieczeniem splaty Planu ratalnego jest przewtaszczenie na kredytowanym towarze.

Zabezpieczenia rzeczowe, takie jak: hipoteka ustanowiona na nieruchomosci z pierwszenstwem zaspokojenia,
zastaw rejestrowy (na majatku przedsiebiorstwa lub catkowite przeniesienie prawa wtasnosci do przedsiebiorstwa
kredytobiorcy lub na majatku osobistym kredytobiorcy lub kierownictwa firmy) czy kaucja pieniezna lub zastaw na
$rodkach pienieznych na rachunku powierniczym sg jednymi ze stosowanych zabezpieczehn kredytéw
korporacyjnych. Nie mniej wazne sg zabezpieczenia osobiste (gwarancja osoby trzeciej w formie weksla

whasnego lub poreczenia cywilnego, weksel wtasny in blanco) i cesja wierzytelnosci.
5.2. Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe definiowane jest jako niepewnos$¢, czy stopy procentowe, kursy walut lub ceny papierow
wartosciowych oraz innych instrumentéw finansowych posiadanych przez Bank przyjma wartosci ré6znigce sie od
pierwotnie zakladanych, powodujgc powstawanie nieoczekiwanych zyskéw lub strat z tytutu utrzymywanych
pozyciji.

Celem polityki zarzgdzania aktywami i pasywami jest optymalizacja struktury bilansu i pozycji pozabilansowych
dla zachowania zalozonej relacji dochodu do ponoszonego ryzyka. Za zarzgdzanie ryzykiem rynkowym na

poziomie strategicznym odpowiedzialny jest Zarzad Banku.
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Ryzyko walutowe

Poprzez ryzyko walutowe rozumie sie negatywne skutki wptywu zmian kurséw walutowych na wyniki finansowe.
Podstawowym celem zarzgdzania ryzykiem walutowym jest ksztattowanie struktury walutowych aktywow
i pasywow, a takze sktadnikdw pozabilansowych, w ramach obowigzujgcych norm ostroznosciowych -

okreslonych przez prawo bankowe - oraz przyjetych limitdw wewnetrznych.

Zarzadzanie biezgce ryzykiem walutowym nalezy do kompetencji Departamentu Skarbu, ktéry na biezgco
monitoruje poziom wielkosci otwartej pozycji walutowej wynikajacej z dzialalnosci Banku zwigzanej w
szczegolnosci z obstugg klientdbw Banku i zawiera transakcje na rynku miedzybankowym ograniczajgce
ekspozycje Banku na ryzyko walutowe, ktére majg charakter kasowy jak rowniez na instrumentach pochodnych w
ramach przyznanych limitéw. W celu zabezpieczenia ryzyka walutowego Bank stosuje rachunkowos$é
zabezpieczen przeptywow s$rodkéw pienieznych, w ramach ktorej dokonuje zabezpieczenia zmiennosci
przeptywow pienieznych dla portfela kredytéw hipotecznych indeksowanych do waluty CHF i EUR wydzielonym
portfelem jednoznacznie okreslonych transakcji zabezpieczajgcych CIRS float-to-fixed CHF/PLN i EUR/PLN oraz
zabezpieczenia zmiennosci przeptywdw pienieznych dla portfela depozytéw w PLN wydzielonym z rzeczywistych

transakcji CIRS portfelem jednoznacznie okreslonych transakcji zabezpieczajgcych IRS fixed-to-float.
Nadzo6r nad przestrzeganiem limitdw i norm ostroznosciowych sprawuje Komitet Zarzgdzania Aktywami i
Pasywami.

Obliczanie ekspozycji Banku na ryzyko walutowe oraz obliczanie wymogu kapitatowego niezbednego do pokrycia
ryzyka dokonywane jest codziennie oraz raportowane Zarzgdowi Banku i Kierownictwu Banku w ramach

informaciji zarzgdczej.

Bank przyjgt tzw. metode podstawowg obliczania wymogu kapitatowego z tyt. ekspozycji na ryzyko walutowe.
Wymoég kapitatowy z tytutu ryzyka walutowego jest obliczany jako iloczyn 8% oraz wartosci bezwzglednej pozycji
walutowej catkowitej.

Analiza ekspozycji Banku na ryzyko walutowe odbywa sie poprzez:

« analize wielkosci pozycji walutowej w stosunku do funduszy wtasnych,

« pomiar wartosci zagrozonej (VaR),

« testy warunkéw skrajnych (stress testy).

Analiza wrazliwosci dla ryzyka walutowego

Getin Noble Bank przygotowuje codziennie analize wrazliwosci dla ryzyka walutowego:

31.12.2012 31.12.2013
tys. zt VAR VAR
(1D, 99,9%) (1D, 99,9%)
ryzyko walutowe 200 156

VaR polega na badaniu, z 99,9% prawdopodobienstwem, wielkosci maksymalnej straty jakg Bank moze ponies¢
jednego dnia z tytutu wyceny pozycji walutowej, przy zatozeniu normalnych warunkéw rynkowych. Zmienno$é
wykorzystywana w modelu obliczona jest przy zastosowaniu wyktadniczo wazonej S$redniej ruchomej
(tzw. EWMA) dziennych wzglednych zmian kurséw walutowych w okresie ostatnich 251 dni roboczych. Szereg
czasowy o tej samej dlugosci zostat zastosowany do wyznaczenia macierzy korelacji pomiedzy poszczegolnymi
kursami walutowymi.

W 2013 roku sredni udziat pozycji catkowitej walutowej (suma diugich lub suma krotkich pozycji netto na
poszczegdblnych walutach w zaleznosci od tego, ktéra z tych sum jest wyzsza) w funduszach wiasnych
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regulacyjnych Banku wyniést 0,1% funduszy, natomiast maksymalny udziat w 2013 roku wyniést 0,71% funduszy.
W 2012 roku $redni udziat pozycji catkowitej walutowej wyniést 0,17% funduszy, natomiast maksymalny 1,26%

funduszy.

W ciggu okresu sprawozdawczego poziom ryzyka walutowego ksztattowat sie na poziomie niewymagajgcym
utrzymywania kapitatu na jego pokrycie.

Departament Controllingu i Ryzyk Rynkowych przedklada Komitetowi Zarzgadzania Aktywami i Pasywami
w okresach miesiecznych informacje o zarzgdzaniu ryzykiem walutowym, w tym o ksztaltowaniu sie pozycji
walutowych Banku w poszczegoélnych walutach oraz przestrzeganiu limitéw otwartych pozycji walutowych

Pozycja walutowa catkowita oraz w ramach podstawowych walut zostala przedstawiona w ponizszej tabeli

. 31.12.2012 31.12.2013
Pozyqa* (przeksztatcone)
(w tys. zt) ot % funduszy Kwota % funduszy
wiasnych wiasnych
usD -2921 0,06% -309 0,01%
EUR -637 0,01% 3568 0,06%
CHF 19 287 0,38% 7 501 0,13%
Catkowita* 21438 0,42% 12 624 0,22%

* Pozycja catkowita - suma pozycji dugich (nadwyzka aktywéw z ,+") lub krétkich (z ,-") dla wszystkich walut (w zaleznosci
od tego, ktora z wartosci bezwzglednych jest wieksza).

Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej definiuje sie, jako ryzyko obnizenia sie spodziewanych dochodéw z tytutu odsetek pod

wplywem zmian rynkowych stép procentowych oraz ryzyko zmiany wartosci otwartych pozycji bilansowych

i pozabilansowych wrazliwych na zmiany rynkowych stop procentowych. W Banku prowadzone sg dziatania

zmierzajgce do ograniczania wplywu wspomnianych zmian na wynik finansowy. Zarzadzanie ryzykiem stopy

procentowej nalezy do kompetencji Zarzadu Banku, ktéry w okresach miesiecznych otrzymuje i analizuje raporty

dotyczgce tego ryzyka.

Zarzgdzanie ryzykiem stopy procentowej sprowadza sie do minimalizowania ryzyka negatywnego wptywu zmiany

rynkowych stop procentowych na sytuacje finansowg Banku poprzez:

« ustalanie oraz przestrzeganie limitdw ograniczajacych dopuszczalny poziom ryzyka stopy procentowej,

» sporzgdzanie okresowych analiz badajgcych poziom ryzyka stopy procentowej oraz wrazliwo$¢ rachunku
zyskéw i strat na zmiany oprocentowania.

Monitorowanie ryzyka stopy procentowej odbywa sie m.in. poprzez:

« analize zestawienia aktywdéw i pasywéw oraz pozycji pozabilansowych wrazliwych na zmiany stép
procentowych w podziale na waluty, wg terminéw przeszacowania oprocentowania,

- analize ryzyka bazowego, ryzyka krzywej dochodowosci oraz ryzyka opcji klienta,

« badanie wrazliwosci wyniku finansowego na zmiane stép procentowych (metoda EaR),

- analize wartosci zagrozonej portfela Banku, zwigzanej z wyceng rynkowg (metoda VaR),

« testy warunkéw skrajnych, przedstawiajgce podatno$¢ banku na poniesienie strat w wyniku niekorzystnych

zmian warunkow rynkowych oraz zatamania sie kluczowych zatozen Banku,

- analize poziomu ksztaftowania sie oraz wptywu na wynik Banku marzy odsetkowej.
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W celu ograniczenia ekspozycji na ryzyko stopy procentowej Getin Noble Bank stosowat w 2013 roku limity
w zakresie udzialu wartosci zagrozonej VaR (1 day; 99,9%) w funduszach wlasnych oraz udzialu EaR
w planowanym wyniku odsetkowym Banku na dany rok obrotowy - ryzyko stopy procentowej utrzymywane

byto w granicach przyjetych limitow.

Dochéd narazony na ryzyko EaR (w tys. PLN) Wartos¢ zagrozona VaR (w tys. PLN)
24000 20000 -
20000
n
15000 - pozostate
16000 -+ M pozostate
B CHF
12000 -+ o EUR 10000 - = USD
8000
M USD 5000 | | H EUR
4000 -
M CHF PLN
0+ . T - ' @PLN 0 - T . 1
31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013

5.3. Ryzyko ptynno $ci

Celem nadrzednym zarzgdzania ptynnoscia jest minimalizowanie ryzyka utraty ptynnosci Banku biezacej, krotko-,
$rednio- i dlugoterminowej poprzez zapewnienie zdolnosci do wywigzywania sie w sposéb terminowy z biezacych
i przysztych zobowigzan. W 2013 roku Getin Noble Bank na biezgco wywigzywat sie z zaciggnietych zobowigzan.
Zarzgdzanie ptynnoscig srednioterminowg i diugoterminowg nalezy do kompetencji Zarzgdu Banku, natomiast za
zarzadzanie plynnoscig biezacg i krotkoterminowg odpowiedzialny jest Departament Skarbu. Komitet

Zarzgdzania Aktywami i Pasywami sprawuje w procesie zarzadzania ptynnoscig role opiniodawczo-doradczg.

Bank w ramach podstawowych metod oceny ryzyka ptynnosci stosuje:
nadzorcze normy pltynnosci,
metode luki ptynnosci, tj. niedopasowanie zapadalnosci aktywéw i wymagalnosci pasywow, uwzgledniajgca
wszystkie pozycje bilansu oraz pozycje pozabilansowe wg terminéw zapadalnosci / wymagalnosci, w ujeciu
kontraktowym oraz urealnionym,

analizy wytrzymatosci na wzmozone wyptywy srodkéw z Banku.

Codziennemu monitorowaniu poddawane sg wskazniki luki, poziom $rodkéw ptynnych, wybrane wskazniki
struktury bilansowej, stopien wykorzystania wewnetrznych limitbw ptynnosciowych (w tym przestrzeganie
nadzorczych norm ptynnosci) oraz wrazliwos¢ miar ptynnosci na zmiennos¢ kurséw walut.

Analizy ptynnosci bazujg na wewnetrznych modelach Banku, opartych o specyfike dziatalnosci Banku. Depozyty
klientowskie stanowig podstawowe Zrédto finansowania dziatalnosci kredytowej; wskaznik relacji kredytow netto
do zobowigzah wobec klientéw nie przekracza 100%. W ramach stabilnych zrédet finansowania przewazajg
depozyty klientow detalicznych, natomiast stabilne $rodki depozytéw podmiotdéw korporacyjnych stanowig
uzupetnienie ogodlnej bazy stabilnych Zrédet finansowania. Bank w 2013 roku kontynuowat emisje
diugoterminowych papieréw wartosciowych, ktére stanowity dodatkowe zrédto finansowania dziatalnosci
kredytowej. Dodatkowo Bank pozyskat finansowanie z rynku miedzybankowego.
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Wskaznik relacji kredytow do depozytéw

Kredyty netto / zobowigzania wobec klientow 87,2% 92,5% +5,3 pp.
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W kredyty netto = zobowiazania wobec klientow

Bank przeprowadza prognozy poziomu ptynnosci na kolejne okresy i dokonuje oceny prawdopodobienstwa
pogorszenia sytuacji ptynnosciowej (analiza scenariuszowa). Analizy sg istotnym elementem w procesie
zarzgdzania aktywami i pasywami. Bank posiada procedure postepowania w sytuacji zagrazajgcej istotnym
wzrostem ryzyka ptynnosci, tzw. Plan awaryjny utrzymania ptynnosci w Getin Noble Bank S.A. w sytuacjach

kryzysowych”.

Nadzorcz e miary ptynno $ci

Zgodnie z wytycznymi nadzorczymi Getin Noble Bank wylicza w cyklu dziennym nadzorcze normy ptynnosci,
ktére w 2013 roku ksztaltowaly sie powyzej minimalnych wielkosci okreslonych przez Komisje Nadzoru
Finansowego. W 2013 roku prowadzona byla przez Bank polityka utrzymywania $rodkéw ptynnych na

optymalnym poziomie z punktu widzenia wskaznikéw ptynnosciowych oraz rentownosci Banku

Miara nadzorcza M1 w min zt. 5715 3813
Miara nadzorcza M2 1,83 1,38
Miara nadzorcza M3 3,41 3,39
Miara nadzorcza M4 1,18 1,18

5.4. Ryzyko operacyjne

Getin Noble Bank SA zarzadza ryzykiem operacyjnym zgodnie z ustalong przez Zarzad i zatwierdzong przez
Rade Nadzorczg Banku ,Strategig zarzgdzania ryzykiem operacyjnym” uwzgledniajgcg regulacje ostroznosciowe
wynikajgce z prawa bankowego oraz odpowiednich uchwat i rekomendacji nadzoru bankowego oraz zawierajgca
charakterystyke zasad juz stosowanych w Banku oraz znajdujgcych sie w fazie rozwoju iplanowanych

w przysziosci.
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Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym obejmuje wszystkie procesy i systemy zwigzane z wykonywaniem czynnos$ci
bankowych, zapewniajacych klientom ustugi finansowe $wiadczone w ramach przedmiotu dziatalnosci Banku.
We wszystkich pionach i na wszystkich szczeblach struktury organizacyjnej Banku, a takze w podmiotach
powigzanych i zewnetrznych, wyr6znia sie nastepujgce grupy jednostek, oséb i funkcji odpowiedzialnych za
czynnosci zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem operacyjnym, wykonywane na trzech, nastepujgcych poziomach:
Poziom pierwszy: poziom podstawowy — jednostki i osoby zajmujgce sie zarzgdzaniem ryzykiem
operacyjnym w swojej codziennej dziatalnosci;
Poziom drugi: poziom nadzoru (kierowniczy) — osoby zajmujgce stanowiska kierownicze, petnigce kontrole

funkcjonalng;

Poziom trzeci: poziom nadrzedny, funkcjonujacy w formie scentralizowanej — gtéwna funkcja zarzadzania
ryzykiem operacyjnym, realizowana przez osoby wykonujgce zadania wydzielonej komorki ds. zarzadzania
ryzykiem operacyjnym, funkcjonujgcej w ramach dziatalnosci Departamentu Bezpieczenstwa i Ryzyka

Operacyjnego oraz Komitetu Ryzyka Operacyjnego.

W zarzgdzaniu ryzykiem operacyjnym w Banku wiodace role spetniajg organy Banku — Rada Nadzorcza i Zarzad
Banku. Role wspomagajgcg dziatalno$¢ Zarzgdu Banku w zakresie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym spetnia
wyspecjalizowany komitet — Komitet Ryzyka Operacyjnego — wykonujgcy funkcje opiniodawczo doradcze

w procesie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym.

Gléwna, nadrzedng funkcje zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w Banku, spetniajg wyznaczeni pracownicy,
wydzielonej, niezaleznej komorki ds. zarzadzania ryzykiem operacyjnym, funkcjonujgcej w ramach struktury

Departamentu Bezpieczenstwa i Ryzyka Operacyjnego.

W Banku funkcjonuje system raportowania i pomiaru ryzyka operacyjnego wspomagany odpowiednim systemem
informatycznym, stanowigcym oprogramowanie dedykowane do zarzgdzania ryzykiem operacyjnym. System
raportowania o ryzyku operacyjnym obejmuje raporty dla celéw wewnetrznych — zarzadczych oraz zewngtrznych
— nadzorczych. Pomiar ryzyka operacyjnego dokonuje sie przy pomocy informatycznego systemu wspierajgcego
proces zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, poprzez kalkulacje:
wymaganego kapitatu wkasnego na pokrycie ryzyka operacyjnego, w tym kapitatu regulacyjnego;
wskaznikow okreslajgcych stopien narazenia Banku na ryzyko operacyjne, zwany réwniez wrazliwoscig
Banku na ryzyko operacyjne lub narazeniem Banku na ryzyko operacyjne;

zagregowanego wolumenu strat rzeczywistych.

W zaleznosci od wielkosci i profilu ryzyka operacyjnego stosuje sie odpowiednie dziatania korygujgce
i zapobiegawcze, adekwatne do zdiagnozowanego ryzyka i zapewniajace wybor oraz wdrozenie $rodkow
skutecznie modyfikujgcych ryzyko. W szczegdélnosci stosuje sie nastepujgce sposoby zabezpieczania ryzyka
operacyjnego:
opracowywanie i wdrazanie planéw utrzymania cigglosci dziatania (w tym planéw awaryjnych),
zapewniajgcych nieprzerwane dziatanie Banku na okreslonym poziomie;
ubezpieczanie przed skutkami trudnych do przewidzenia btedéw Ilub zdarzen operacyjnych
0 znaczgcych skutkach finansowych;
zlecanie czynnosci na zewnatrz (outsourcing).
Skutecznos¢ stosowanych w Banku zabezpieczen oraz metod ograniczania ryzyka operacyjnego monitoruje sie
poprzez:
ciggte $ledzenie, gromadzenie i analizowanie zdarzeh operacyjnych oraz obserwacje profilu ryzyka
operacyjnego;

kontrolowanie ilosciowych i jakosciowych zmian ryzyka operacyjnego.
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5.5. Ryzyko braku zgodno $ci

Ryzyko braku zgodnosci jest rozumiane jako zagrozenie poniesienia negatywnych skutkow w wyniku
nieprzestrzegania w dziatalnosci Banku przepisow prawa (ustaw, rozporzgdzen, uchwal), regulacji
wewnetrznych, badz przyjetych wewnetrznie standardéw, zasad lub kodeksow postepowania. Strategicznym

celem zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci jest:

kreowanie wizerunku Banku jako podmiotu dziatajgcego zgodnie z przepisami prawa i przyjetymi
standardami postepowania oraz w sposob etyczny, uczciwy i rzetelny;

przeciwdziatanie ryzyku wystgpienia strat finansowych lub sankcji prawnych, ktére moga byé konsekwencjg
naruszenia przepisow prawa i przyjetych norm postepowania;

budowanie i utrzymywanie pozytywnych relacji z innymi uczestnikami rynku, w tym z akcjonariuszami,

klientami, partnerami biznesowymi i regulatorami rynku.

Proces zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje identyfikacje ryzyka, ocene profilu ryzyka, jego

monitorowanie i ograniczanie oraz raportowanie o ryzyku.

W procesie identyfikacji ryzyka braku zgodnosci Bank przeprowadza biezgce analizy obowigzujacych przepiséw
prawa, regulacji ostroznosciowych, przepisbw wewnetrznych oraz przyjetych przez Bank standardéw
postepowania oraz gromadzi informacje o wystepujacych przypadkach braku zgodnosci i przyczynach ich
wystgpienia. Dokonujac oceny ryzyka Bank okresla charakter i potencjalng skale strat finansowych lub sankcji
prawnych. Monitorowanie ryzyka braku zgodnosci ma na celu identyfikacje newralgicznych, z punktu widzenia
negatywnych skutkdw ryzyka braku zgodnosci, obszar6w dziatalnosci Banku, pozwalajgc na podejmowanie
wyprzedzajgcych dziatan zaradczych. Proces ograniczania ryzyka braku zgodnosci obejmuje nastepujgce
aspekty: prewencyjny tj. ograniczanie ryzyka poprzez wprowadzenie rozwigzan i elementéw zapewniajgcych
zgodnos$c¢ oraz tagodzacy tj. zarzadzanie ryzykiem po identyfikacji przypadku wystgpienia braku zgodnosci w celu
ztagodzenia negatywnych skutkéw wystgpienia ryzyka. W szczegélnosci prewencyjne ograniczanie ryzyka braku
zgodnosci jest realizowane w zwigzku z rozwijaniem nowych modeli biznesowych i tworzeniem nowych
produktdw. Raportowanie obejmuje wyniki identyfikacji i oceny ryzyka braku zgodnosci, informacje
nt. przypadkéw braku zgodnosci oraz najwazniejsze zmiany otoczenia regulacyjnego. Odbiorcami raportéw sg
Komitet Ryzyka Operacyjnego, Zarzad Banku i Rada Nadzorcza Banku.

5.6. Zarzadzanie kapitalem wiasnym

Poziom kapitalu wlasnego Banku dostosowany jest do prowadzonej dziatalnosci. Miernikiem adekwatnosci
kapitalowej jest wspotczynnik wyptacalnosci, ktéry wyraza stosunek funduszy wiasnych (po obligatoryjnych
pomniejszeniach) do sumy aktywow i pozycji pozabilansowych wazonych ryzykiem. Wspoétczynnik wyptacalnosci
przypisuje aktywom i pozycjom pozabilansowym wagi procentowe wedtug m.in. stopnia ryzyka kredytowego,

ryzyka rynkowego, walutowego czy stopy procentowej.

W 2013 rok Bank dazyt do utrzymania poziomu adekwatnosci kapitatowej powyzej 12% — na koniec 2013 roku
wskaznik adekwatnosci kapitatowe] wyniost 12,4%, ulegajac zwiekszeniu w przeciggu roku o 0,6 punktu

procentowego (w poréwnaniu do danych przeksztatconych na 31 grudnia 2012 roku).

Wzrost funduszy wtasnych wynika gtéwnie z:
przeznaczenia wypracowanego w 2012 roku wyniku finansowego na poczet zwiekszenia kapitatu
zapasowego Banku,
zaliczenia zaudytowanego wyniku finansowego za | pétrocze 2013 roku do funduszy wtasnych w kwocie
172,8 min zt,
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ujecia. w funduszach uzupetiajgcych 0,6 mid zt z tytulu emisji whlasnych dlugoterminowych
podporzadkowanych papieréw wartosciowych.
Poziom wymogéw kapitatowych ulegt zwiekszeniu o 0,3 mid zl, gtéwnie w wyniku wzrostu salda kredytowego
banku.
W ramach wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego dominujgcg pozycje zajmujg kredyty hipoteczne
(udziat w wymogu kapitalowym z tytutu ryzyka kredytowego na poziomie 67,9%). Kapitat wewnetrzny Banku,
wyliczany na podstawie procedury szacowania kapitaly wewnetrznego, ksztaltuje sie na poziomie nizszym niz
wymogi kapitalowe w ramach Filaru I. W ramach Filaru Il Bank stosuje wlasne modele oceny szacowania kapitatu
wewnetrznego, w tym zabezpiecza kapitat na dodatkowe ryzyka w stosunku do Filaru | (ryzyko ptynnosci, ryzyko

wyniku, ryzyko reputacji).

Adekwatno $¢ kapitalowa na koniec 2012 i 2013 roku (w min z})

12,4%
—® 5820

118% g

5139

31.12.2012 31.12.2013
(przeksztatcone)
. wymog kapitalowy - funusze regulacyjne —&— wspolczynnik wyplacalnosci

6. Perspektywy i czynniki rozwoju Banku
Getin Noble Bank S.A. realizuje misje tworzenia wartosci dla akcjonariuszy poprzez osiggniecie strategicznych
celow w zakresie:

oczekiwanego poziomu rentownosci i efektywnosci.

osiggniecia pozycji w pierwszej pigtce najwiekszych bankéw w Polsce we wszystkich podstawowych

kategoriach oceny bankéw,
zapewnienia stabilnego i bezpiecznego ptynnosciowo rozwoju Banku,
kontrolowania poziomu ryzyk w dziatalnosci Banku (w tym ryzyka kredytowego),

zapewnienia wysokiej jakosci obstugi Klientéw i pozytywnego wizerunku Banku

W 2014 roku realizowane beda nastepujgce cele i dziatania:

dalsze budowanie podejscia zorientowanego na klienta — jako ‘bank pierwszego wyboru’ - znajgcy potrzeby

swoich klientéw, oferujgcy im coraz szerszy zakres produktéw oraz budujacy trwate relacje z klientami,
poprawa wizerunku Banku i jakosci obstugi (marka ‘Getin UP’ — bankowos$¢ nowej generaciji),
zwiekszanie skali relacyjnosci z klientem,

zwiekszanie poziomu powtarzalnych przychodéw,

utrzymanie ‘przedsiebiorczego charakteru’ w zarzgdzaniu organizacjg — jako kluczowej przestanki przewagi
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konkurencyjnej,

dobra jakosé¢ portfela kredytowego,

dziatania dla utrzymania bezpiecznej struktury aktywéw i pasywéw — w szczegolnosci w przekroju
walutowym i ptynnosciowym,

utrzymywanie wspétczynnika wyptacalnosci na poziomie powyzej 12%.

W ramach inwestycji Bank planuje miedzy innymi poniesienie naktadéw na inwestycje w ramach aktywéw
rzeczowych i IT. Zaklada sie kontynuacje projektu ‘Getin UP’ — placOwki nowej generacji oraz uruchomienie

wirtualnych oddziatow Banku (Getin Point).

Dziatalno$¢ Banku jest $cisle zwigzana z rozwojem gospodarczym kraju oraz sytuacjg na rynkach finansowych.
Kluczowym dla przewidywanej sytuacji finansowej Banku bedzie rozwoj gospodarczy kraju, ksztattowanie sie
rynkowych stép procentowych oraz stabilno$¢ waluty PLN. Waznym elementem bedzie réwniez jako$¢ portfela

kredytowego oraz realizacja zamierzen w zakresie jej poprawy.

7. tad korporacyjny

7.1. Przestrzeganie dobrych praktyk

Getin Noble Bank S.A., ktérego akcje sg dopuszczone do obrotu gieldowego na Gieldzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie S.A. podlega uchwalonym w lipcu 2007 roku przez Rade Gieldy zasadom tadu
korporacyjnego dla spétek akcyjnych bedgcych emitentami akcji, obligacji zamiennych lub obligacji z prawem
pierwszenstwa, ktére sg dopuszczone do obrotu gieldowego pod nazwg ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych

na GPW” obowigzujgcym w 2013 roku.

Zasady tadu korporacyjnego w postaci ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW” stanowig zatgcznik do
uchwaly nr 12/1170/2007 Rady Gietdy z dnia 4 lipca 2007 roku i weszly w zycie od dnia 1 stycznia 2008 roku.
W dniu 19 maja 2010 roku Rada Gieldy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. uchwatg nr 17/1249/2010
dokonata zmian w ww. dokumencie, ktére to zmiany zaczely obowigzywaé od dnia 1 lipca 2010 roku (za
wyjatkiem zasady okreslonej w czesci IV ust. 10 Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW, ktéra powinna
by¢ stosowana najpézniej poczawszy od dnia 1 stycznia 2012 roku). Kolejne zmiany Rada Gieldy uchwalita
w dniach 31 sierpnia i 19 pazdziernika 2011 roku, a dotyczyly one przede wszystkim elementéw wchodzacych
w zakres tadu informacyjnego oraz przesunely wejscie w zycie zasady, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajgcym
na 1 stycznia 2013 roku Ostatnie zmiany zostaty wprowadzone uchwatg Nr 19/1307/2012 z dnia 21 listopada

2012 roku i weszly w zycie od dnia 1 stycznia 2013 roku.

Aktualna tres¢ dokumentu dostepna jest na oficjalnej stronie internetowej Gieldy Papierow Wartosciowych

w Warszawie poswieconej tej tematyce (http://www.corp-gov.gpw.pl/publications.asp).

W 2013 roku Getin Noble Bank S.A. przestrzegat zbioru zasad tadu korporacyjnego, za wyjatkiem nastepujgcych

zasad, od stosowania ktérych odstapit:

I. REKOMENDACJE DOTYCZ ACE DOBRYCH PRAKTYK SPOLEK GIELDOWYCH

.D. Spotka powinna posiada¢ polityke wynagrodzen oraz zasady jej ustalania. Polityka wynagrodzen powinna
w szczegoélnosci okresla¢c forme, strukture i poziom wynagrodzen czionkéw organéw nadzorujgcych
i zarzadzajgcych. Przy okreslaniu polityki wynagrodzen cztonkéw organéw nadzorujgcych i zarzgdzajgcych spotki
powinno mie¢ zastosowanie zalecenie Komisji Europejskiej z 14 grudnia 2004 roku w sprawie wspierania
odpowiedniego systemu wynagrodzen dyrektoréw spoétek notowanych na gietdzie (2004/913/WE), uzupetnione
o0 zalecenie KE z 30 kwietnia 2009 roku (2009/385/WE).”
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W 2013 roku Bank czesciowo stosowat sie do wymogoéw w/w zasady, w takim zakresie, jaki wynika z tresci
uchwat Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 4 pazdziernika 2011 roku nr 258/2011 oraz 259/2011. W zakresie
wykraczajgcym poza tres¢ powszechnie obowigzujgcych w Polsce przepisow Bank nie stosuje powyzszej zasady.
Biorgc pod uwage, iz zgodnie z trescig zalecen Komisji Europejskiej, Polska zobowigzana jest do podjecia
koniecznych $rodkéw dla wsparcia stosowania zasad okreslonych we wspomnianych zaleceniach, dla petnego
wdrozenia w/w zasady niezbedne jest, zdaniem Banku, uregulowanie sposobu implementacji zapiséw zalecen
w spos6éb jednolity dla wszystkich spotek gietdowych i zgodny z obowigzujgcym w Polsce porzadkiem prawnym.
W takim zakresie, w jakim stosowne regulacje sg przyjmowane Bank niezwtocznie podejmuje dziatania
dostosowawcze. W zakresie objetym postanowieniami uchwat 258/2011 i 259/2011 Bank dostosowat swoje
wewnetrzne regulacje ze skutkiem na dzien wejscia w zycie uchwat Komisji tj. na dzien 31 grudnia 2011 roku,
w szczegoélnosci przyjmujac polityke zmiennych sktadnikow wynagradzania oséb zajmujgcych stanowiska

kierownicze oraz powotujgc dziatajgcy w ramach Rady Nadzorczej Banku komitet ds. wynagrodzen.

»9. GPW rekomenduje spétkom publicznym i ich akcjonariuszom, by zapewniaty one zrownowazony udziat kobiet
i mezczyzn w wykonywaniu funkcji zarzgdu i nadzoru w przedsigbiorstwach, wzmacniajgc w ten sposob

kreatywnos¢ i innowacyjno$¢ w prowadzonej przez spotki dziatalnosci gospodarczej.”

W ocenie Zarzgdu Banku podstawowym kryterium wyboru 0os6b sprawujgcych funkcje w Zarzgdzie lub w Radzie
Nadzorczej powinien by¢ profesjonalizm oraz kompetencje kandydata do sprawowania danej funkcji, natomiast
inne czynniki, w tym pte¢ osoby, nie powinny stanowi¢ wyznacznika w powyzszym zakresie. Z tego wzgledu Bank
nie uwaza za zasadne wprowadzanie regulacji opartych na z gory ustalonych parytetach, a decyzje co do wyboru

0s6b zarzgdzajacych oraz cztonkéw Rady Nadzorczej pozostawia w rekach uprawnionych organow spoiki.

»12. Spoétka powinna zapewni¢ akcjonariuszom mozliwo$¢ wykonywania osobiscie lub przez petnomocnika prawa
gtosu w toku walnego zgromadzenia, poza miejscem odbywania walnego zgromadzenia, przy wykorzystaniu

SrodkOw komunikaciji elektronicznej.”

Zarzad Banku postanowit nie realizowac¢ powyzszej zasady w zakresie wykonywania prawa gtosu poza miejscem
odbywania walnego zgromadzenia, poprzez wykorzystanie srodkéw komunikacji elektronicznej ze wzgledéw
ekonomicznych oraz z uwagi na zwiekszone ryzyko prawne. Koszty zwigzane z techniczng obstuga komunikaciji
z akcjonariuszami lub ich petnomocnikami w czasie rzeczywistym w ocenie Banku sg niewspétmierne do
ewentualnych korzysci. Dodatkowo trudnosci w m.in. poprawnej identyfikacji akcjonariusza lub petnomocnika
zwiekszaj ryzyko powstania nieprawidtowosci.

Il. DOBRE PRAKTYKI STOSOWANE PRZEZ ZARZ ADY SPOLEK GIELDOWYCH:

.1 Spotka prowadzi korporacyjng strone internetowg i zamieszcza na niej, oprécz informacji wymaganych przez

przepisy prawa: 9a) zapis przebiegu obrad walnego zgromadzenia, w formie audio i wideo.”

Bank odstgpit od stosowania powyzszej zasady ze wzgledéw ekonomicznych. W ocenie Zarzgdu Banku koszty
zwigzane z techniczng obstugg rejestracji przebiegu posiedzen walnego zgromadzenia w formie audio i wideo,
nie znajdujg uzasadnienia ze wzgledu na obecng strukture akcjonariatu Banku oraz mogg okaza¢ sie
niewspotmierne do ewentualnych korzysci. Ponadto wedlug Zarzadu Banku nie istniejg zagrozenia ptyngce
Z niestosowania powyzszej zasady z uwagi na fakt, ze Spotka przekazuje do publicznej wiadomosci w formie
raportéw biezacych oraz zamieszcza na swojej stronie internetowej wszystkie prawem przewidziane informacje
i dokumenty - umozliwiajgc inwestorom i analitykom zapoznanie sie ze sprawami bedgcymi w przedmiocie obrad

walnego zgromadzenia.
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IV. DOBRE PRAKTYKI STOSOWANE PRZEZ AKCJONARIUSZY:

»10. Spoéitka powinna zapewni¢ akcjonariuszom mozliwos¢ udziatu w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu

srodkow komunikacji elektronicznej, polegajgcego na:
1) transmisji obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym,

2) dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym, w ramach ktérej akcjonariusze moga wypowiadac sie

w toku obrad walnego zgromadzenia przebywajgc w miejscu innym niz miejsce obrad,”

Zarzad Banku postanowit nie realizowa¢ powyzszej zasady ze wzgledéw ekonomicznych oraz z uwagi na
zwigkszone ryzyko wystgpienia nieprawidlowosci w przebiegu walnego zgromadzenia (m.in. zwigzane
z identyfikacjg akcjonariuszy, czy doborem najwtasciwszego medium dwustronnej komunikacji zdalnej,) Koszty
zwigzane z techniczng obstugg transmisji i komunikacji z akcjonariuszami w czasie rzeczywistym w ocenie Banku
sg niewspotmierne do ewentualnych korzysci. Ponadto wedtug Zarzadu Banku nie istniejg zagrozenia ptynace
Z niestosowania wskazanego zakresu powyzszej rekomendacji z uwagi na fakt, ze Spoétka przekazuje do
publicznej wiadomosci w formie raportéw biezgcych oraz zamieszcza na swojej stronie internetowej wszystkie

prawem przewidziane informacje i dokumenty bedace przedmiotem walnego zgromadzenia.

Akcjonariusze posiadaj acy znaczne pakiety akcji

Struktura witasnosci znacznych pakietow akcji Banku na dzien przekazania niniejszego sprawozdania

z dziatalnosci zgodnie z informacjami posiadanymi przez Bank przedstawiata sie nastepujgco:

LC Corp B. V. 1011 728 750 1011 728 750 38,18% 38,18%
dr Leszek Czarnecki (bezposrednio) 264 626 609 264 626 609 9,99% 9,99%
Getin Holding S.A. 200 314 774 200 314 774 7,56% 7,56%
ING Otwarty Fundusz Emerytalny 192 352 805 192 352 805 7,26% 7,26%
Pozostali akcjonariusze 981 120 381 981 120 381 37,01% 37,01%
Razem 2650 143 319 2650 143 319 100,00% 100,00%

Specjalne uprawnienia i ograniczenia dotycz  gce papieréw warto $ciowych emitenta

Wszystkie akcje Getin Noble Banku S.A. sg akcjami zwyktymi na okaziciela i nie sg z nimi zwigzane zadne

specjalne uprawnienia kontrolne.

Statut Banku nie wprowadza jakichkolwiek ograniczen odnosnie wykonywania prawa gtosu, takich jak
ograniczenie wykonywania prawa glosu przez posiadaczy okreslonej czesci lub liczby gloséw, ograniczenia
czasowe dotyczace wykonywania prawa glosu, jak réwniez nie zawiera postanowien, zgodnie z ktérymi prawa
kapitatowe zwigzane z papierami wartosciowymi sg oddzielone od posiadania papieréw wartosciowych.

Nie wystepujg tez zadne ograniczenia dotyczace przenoszenia prawa whasnosci papieréw wartosciowych
wyemitowanych przez Bank.

7.2. Organy nadzoruj ace i zarz gdzajace w Banku
Sposéb dziatania i uprawnienia Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy

Walne Zgromadzenie jest najwyzszym organem Banku. Obraduje jako zwyczajne lub nadzwyczajne, w oparciu
0 przepisy powszechnie obowigzujgce, Statut Banku oraz Regulamin Walnego Zgromadzenia. Dokumenty
korporacyjne dostepne sg na stronie internetowej Banku.
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Do kompetencji Walnego Zgromadzenia, poza innymi sprawami okreslonymi w Statucie Banku oraz przepisach
prawa, nalezg:

rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania finansowego Banku za ubiegty rok obrotowy,

rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku w roku obrotowym,

podjecie uchwaly o podziale zysku albo o sposobie pokrycia straty,

udzielanie absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej i Zarzadu,

powotywanie i odwotywanie czlonkéw Rady Nadzorczej,

dokonywanie zmian Statutu Banku oraz ustalania jednolitego tekstu,

podejmowanie uchwat w sprawie podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zakladowego Banku,

podejmowanie uchwat w przedmiocie umarzania akcji Banku, warunkéw tego umarzania,

podejmowanie uchwat w przedmiocie emitowania obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa objecia
akcji oraz warrantéw subskrypcyjnych,

podejmowanie uchwat w sprawach zbycia i wydzierzawienia przedsigbiorstwa lub jego zorganizowanej
czesci oraz ustanowienie na nich ograniczonego prawa rzeczowego,
podejmowanie uchwat w innych sprawach wniesionych pod obrady Walnego Zgromadzenia przez

uprawnione podmioty oraz zastrzezonych do jego kompetencji przepisami prawa i Statutu.

Akcjonariusze Spotki swoje uprawnienia wykonujg zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcymi, Statutem

Banku oraz Regulaminem Walnego Zgromadzenia.

Tryb wprowadzania zmian do Statutu Banku

Zmiany w Statucie Banku dokonywane sg przez Walne Zgromadzenie, w sposéb i w trybie wynikajgcym
z Kodeksu spoétek handlowych, czyli wprowadzanie zmian do Statutu Spéiki wymaga uchwaly Walnego
Zgromadzenia i wpisu do Krajowego Rejestru Sagdowego. Ponadto wedtug art. 34 ust. 2 ustawy Prawo bankowe
Zmiana statutu Banku wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli dotyczy uprzywilejowania lub

ograniczenia akcji co do prawa gtosu w Banku w formie spétki akcyjnej oraz:
firmy Banku,
siedziby, przedmiotu dziatania i zakresu dziatalnosci banku z uwzglednieniem czynnosci, o ktérych mowa
w art. 69 ust. 2 pkt 1-7 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, ktére Bank

zamierza wykonywa¢ zgodnie z art. 70 ust. 2 tej ustawy,

organéw banku i ich kompetencji, ze szczegdlnym uwzglednieniem kompetencji czlonkéw zarzadu,
o ktérych mowa w art. 22b ust. 1 ustawy Prawo bankowe, oraz zasady podejmowania decyzji, podstawowej
struktury organizacyjnej banku, zasad skltadania oswiadczen w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych,
trybu wydawania regulacji wewnetrznych oraz trybu podejmowania decyzji o zaciggnieciu zobowigzan lub
rozporzadzeniu aktywami, ktérych tagczna wartos$é w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy

whasnych,

zasad funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej,

funduszy wiasnych Banku oraz zasady gospodarki finansowej.

Skiad i zasady dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza dziala na podstawie przepiséw ustawy - Prawo bankowe, ustawy — Kodeks spo6tek handlowych
oraz innych wlasciwych przepiséw powszechnie obowigzujgcych, a takze na podstawie Statutu i Regulaminu.
Rada Nadzorcza zobowigzana jest do sprawowania stalego nadzoru nad dziatalnoscia Banku w zakresie
przewidzianym przepisami, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim. Rada Nadzorcza sklada sie od 5 do 8
cztonkdéw powotywanych i odwolywanych przez Walne Zgromadzenie w trybie okreslonym w Statucie. Swoje

czynnosci wykonuje kolegialnie, moze jednak delegowa¢ swoich cztonkéw do indywidualnego wykonywania
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poszczegdllnych czynnosci nadzorczych. Cztonkowie Rady Nadzorczej powotywani sg na okres trzyletnigj

wspolnej kadenc;ji.

Wedlug stanu na dzien publikacji niniejszego raportu sktad Rady Nadzorczej Banku przedstawiat sie nastepujgco:

Funkcja w Radzie Nadzorczej

Przewodniczacy Rady Nadzorczej dr Leszek Czarnecki
Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej Rafat Juszczak
Cztonkowie Rady Nadzorczej Remigiusz Balinski

Michat Kowalczewski

Jacek Lisik

W 2013 roku oraz do dnia zatwierdzenia niniejszego raportu nie miaty miejsca zadne zmiany w sktadzie Rady
Nadzorczej Getin Noble Banku S.A.

Komitet Audytu
Zadania Komitetu Audytu sg wykonywane przez calg Rade Nadzorczg Banku. Celem wykonywania przez Rade
Nadzorczg zadan Komitetu Audytu jest wykonywanie obowigzkéw nadzorczych w ramach proceséw
sprawozdawczosci finansowej, zarzgdzania ryzykiem, systemu kontroli wewnetrznej oraz procesu audytu. Rada
Nadzorcza powotata koordynatora ds. wykonywania zadan Komitetu Audytu oraz statego doradce Rady
Nadzorczej, ktéry zobowigzany jest do wspierania Rady Nadzorczej w zakresie spraw zwigzanych
z wykonywaniem przez Rade Nadzorczg zadan Komitetu Audytu, do ktorych nalezy w szczegolnosci:
monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej,
monitorowanie skutecznosci systeméw kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem,
monitorowanie prac audytu wewnetrznego,
monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej w spoéice oraz monitorowanie niezaleznosci
biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych.
Rada Nadzorcza w zakresie wykonywania zadan Komitetu Audytu moze zadaé przedtozenia przez Zarzad oraz
pracownikow spotki okreslonej informacji z zakresu ksiegowosci, finansow, kontroli wewnetrznej, audytu

wewnetrznego i zarzadzania ryzykiem, niezbednej do wykonywania jego czynnosci.

Komitet ds. Wynagrodze n

W Banku funkcjonuje Komitet ds. Wynagrodzen. W sktad Komitetu wchodzi dwéch cztonkéw, ktérzy sg
powotywani przez Rade Nadzorczg sposrdd jej grona, bezwzgledng wiekszoscig gtoséw. W swoich dziataniach
Komitet kieruje sie ostroznym i stabilnym zarzadzaniem ryzykiem, kapitatem i ptynnoscig oraz szczego6ing
dbatoscig o diugoterminowe dobro Banku, interes akcjonariuszy, inwestoréw i udziatowcéw Banku. W zakres
zadan wchodzi wydawanie opinii na temat funkcjonowania polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb
zajmujgcych stanowiska kierownicze w Banku, w tym w szczegélnosci wysokosci i sktadnikéw wynagrodzen. Do
zadan Komitetu nalezy rowniez monitorowanie i wydawanie opinii na temat zmiennych sktadnikéw wynagrodzen
0s6b zajmujgcych stanowiska kierownicze w Banku zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem oraz zachowaniem

zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi.

Sktad, zasady dziatania, powotywania i odwotywania oraz uprawnienia Zarz adu
Zarzad Banku dziata na podstawie przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku — Prawo bankowe, ustawy
z dnia 15 wrzesnia 2000 roku - Kodeks spotek handlowych, Statutu Banku oraz Regulaminu Zarzadu, ktory
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okresla szczegOtowy zakres organizacji i tryb dziatania Zarzgdu oraz tryb podejmowania uchwat, decyzji
i wyrazania opinii. Zarzad prowadzi sprawy Banku i reprezentuje go na zewngtrz. Czlonkowie Zarzgdu petnig
swoje obowigzki osobiscie. Zarzagd podejmuje decyzje w sprawach nalezgcych do zakresu jego kompetencji
w trakcie posiedzen zwotywanych zgodnie z postanowieniami Regulaminu Zarzadu. Posiedzenia Zarzadu
odbywajg sie przynajmniej raz wtygodniu i sg zwolywane przez Prezesa Zarzadu, ktéry roéwniez im
przewodniczy. W przypadku nieobecnosci Prezesa zastepuje go wskazany przez Prezesa Czlonek Zarzgdu.
Rozstrzygniecia na posiedzeniach Zarzgdu podejmowane sg w formie uchwat. Dla waznosci uchwat wymagana
jest obecnos$¢ na posiedzeniu wiekszosci Czionkéw Zarzadu. Udziat w posiedzeniu jest mozliwy takze przy
wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢, a w szczegdlnosci z zastosowaniem
tacznosci telefonicznej lub wideo, umozliwiajgcej identyfikacje uczestnika posiedzenia. Uchwaly Zarzadu
zapadajg zwyklg wiekszoscig gtosow. W przypadku roéwnosci gtoséw decyduje glos Prezesa Zarzadu.
Po spetnieniu okreslonych w Regulaminie Zarzgdu warunkéw, uchwaly mogg zosta¢ podjete przez Zarzad takze
w trybie szczeg6lnym, bez zwotania i odbycia posiedzenia Zarzadu, tj. (i) w trybie obiegowym przy wykorzystaniu
srodkoéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegolnosci poprzez oddanie swoich gtosow za
pomocg poczty elektronicznej, lub faksu a nastepnie ztozenie podpisu pod trescig uchwaly przez Cztonkéw
Zarzadu zgodnie z oddanym gtosem, (i) w trybie glosowania pisemnego przez podpisanie przez kazdego
cztonka Zarzgdu tresci proponowanej uchwaty (kart z podpisami Cztonkéw Zarzadu pod trescig danej uchwaty)
Z zaznaczeniem czy gtosuje on ,za”, ,przeciw” czy ,wstrzymuje sie od glosu” oraz przekazanie tak podpisanej

uchwaly Prezesowi Zarzadu.

Wedtug stanu na dzien publikacji niniejszego raportu sktad Zarzgdu Banku przedstawiat sie nastepujgco:

Funkcja w Zarz adzie

Prezes Zarzadu Krzysztof Rosinski

Cztonkowie Zarzadu Marcin Dec

Karol Karolkiewicz

Krzysztof Spyra

Radostaw Stefurak

Maciej Szczechura

Grzegorz Tracz

W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2013 roku oraz do dnia zatwierdzenia niniejszego sprawozdania

finansowego mialy miejsce nastepujgce zmiany w skiadzie Zarzgdu Banku:

W dniu 29 stycznia 2013 roku Komisja Nadzoru Finansowego na posiedzeniu jednogtosnie wyrazita zgode na
powotanie Pana Krzysztofa Rosinskiego na stanowisko Prezesa Zarzgdu..

W dniu 7 listopada 2013 roku Rada Nadzorcza powotata z dniem 1 stycznia 2014 roku Pana Marcina Deca na
stanowisko Czitonka Zarzadu. W dniu 6 grudnia 2013 roku Pan Maurycy Kihn ztozyt rezygnacje z petnienia
funkcji Cztonka Zarzadu Banku z dniem 9 grudnia 2013 roku.

W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2013 roku oraz do dnia zatwierdzenia niniejszego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego nie bylo innych zmian w skfadzie Zarzadu i Rady Nadzorczej

Banku.
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Komitety

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Centrali Banku przyjetym przez Zarzad, w Centrali Banku funkcjonujg

niniejsze komitety, ktére dziatajg na podstawie odrebnych uregulowan wewnetrznych:

Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami

Komitet Zarzagdzania Aktywami i Pasywami (ALCO) dziata jako ciato o charakterze opiniodawczo-doradczym,
wspomaga Zarzad Banku w efektywnym zarzgdzaniu aktywami i pasywami Banku w celu zapewnienia
realizacji biezgcych planéw finansowych i bezpiecznego diugoterminowego rozwoju Banku. Zakres zadan
ALCO obejmuje przede wszystkim: ryzyko ptynnosci, ryzyko stopy procentowej, ryzyko kursowe, ryzyko

kapitatowe.

Komitet Kredytowy Banku,

Komitet  Kredytowy Banku jest organem opiniodawczym i/lub  decyzyjnym, co wynika
z przyjetego w Banku trybu podejmowania decyzji kredytowych, rozpatrujgcym catoksztatt spraw zwigzanych
z ryzykiem kredytowym biezgcych transakcji. W ramach oceny ryzyka kredytowego Komitet Kredytowy
rozpatruje sprawy zwigzane z biezgca dziatalnoscig kredytowg Banku, tj.: wnioski o udzielenie kredytu lub
innego rodzaju zaangazowania przekraczajgce kompetencje danych jednostek oraz wnioski zawierajgce
odstepstwa od obowigzujgcych procedur i regulacji wewnetrznych; wnioski o ustalenie limitow zaangazowania
wobec klientow Banku oraz limitbw zaangazowania wobec kredytobiorcow, emitentéw papieréw
wartosciowych i Bankéw. Komitet Kredytowy Banku sktada sie z czterech cztonkdw oraz ich zastepcow, w tym
przewodniczgcego i wiceprzewodniczgcego(ych), ktérych powotuje Prezes Zarzadu Banku sposréd cztonkéw
Zarzadu lub pracownikéw Banku z zachowaniem zasady, iz osoby powotane sg z racji petnionego stanowiska

realizujg/odpowiadajg za przeglad naleznosci i zarzgdzanie ryzykiem kredytowym w Banku.

Komitet Konsultacyjny Banku

Przy Komitecie Kredytowym Banku dziata Komitet Konsultacyjny sktadajgcy sie z 2 do 4 os6b wskazanych
przez Cztonka Zarzadu odpowiadajgcego za Obszar Ryzyka Kredytowego i Obszar Windykacji. Przedmiotem
dziatania tego podmiotu jest analiza wnioskéw kredytowych (m.in. kredytow hipotecznych) obejmujgca
sprawdzenie klienta, inwestycji, zabezpieczenia prawnego oraz sporzgdzenie opinii 0 wniosku dla decydenta.
Rekomendacje przygotowane przez Komitet Konsultacyjny nie majg charakteru wigzgcego. Obrady Komitetu

odbywajg sie doraznie, poprzez telekonferencje lub wyjgtkowo z wykorzystaniem poczty elektronicznej.

Komitet Ryzyka Operacyjnego

Komitet Ryzyka Operacyjnego spetnia role wspomagajgcg dzialalnos¢ Zarzgdu Banku w zakresie:
zarzadzania ryzykiem operacyjnym — poprzez wykonywanie funkcji opiniodawczo-doradczych w procesie
zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci — ze wzgledu na jego bliski
zwigzek z ryzykiem prawnym stanowigcym kategorie ryzyka operacyjnego — poprzez wykonywanie funkcji
forum doradczego, rekomendujgcego okreslone postepowanie w zakresie zarzgdzania ryzykiem braku

zgodnosci.

Komitet ds. Windykaciji

Zakres dziatalnosci Komitetu ds. Windykacji dotyczy wymagalnych ekspozycji kredytowych oraz innych
wierzytelnosci Banku, w szczegdlnosci w zakresie: trybu i sposobu dochodzenia wierzytelnosci Banku w toku
postepowania sgdowego, egzekucyjnego, upadtosciowego; wszczecia, zawieszenia, umorzenia lub podijeciu
zawieszonego postepowania egzekucyjnego; zawarcia ugody dot. sptaty zobowigzania; umarzania
naleznosci. W sklad Komitetu wchodzg: cztonek Zarzadu nadzorujgcy obszar windykacji — jako
Przewodniczacy, Dyrektor Zarzgdzajacy Obszarem Windykacji, Dyrektor Departamentu Ryzyka Kredytowego

49



-

] , L GETIN NOBLE
Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Getin Noble Banku S.A. w 2013 roku

lub jego zastepca, Dyrektor Departamentu Postepowania Sadowego i Egzekucyjnego, Dyrektor Biura
Podatkdw.

Komitet Produktowy Banku

Komitet produktowy Banku jest organem opiniodawczym rozpatrujgcym catoksztatt spraw zwigzanych z oceng
adekwatnosci oferowanych produktéw inwestycyjnych do potrzeb klientéw Banku. Komitet wykonuje swoje
zadania kierujgc sie miedzy innymi zasadami zachowania przejrzystosci w konstrukcji produktowej oraz jej

dokumentaciji.

Komitet Ryzyka Kredytowego

Komitet Ryzyka Kredytowego petni role organu opiniodawczo-doradczego w procesie zarzgdzania ryzykiem
kredytowym w Banku. Celem jego dzialania jest rekomendowanie okreslonego postepowania w zakresie
rozpatrywanych spraw zwigzanych z ryzykiem kredytowym Banku oraz inicjowanie dziatan w zakresie
biezgcego zarzadzania ryzykiem kredytowym w odniesieniu do jednostek organizacyjnych Banku

odpowiedzialnych za proces zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Wynagrodzenie Rady Nadzorczej i Zarz adu Banku

Szczegotowe informacje na temat wynagrodzenia os6b zarzadzajgcych i nadzorujgcych Bank przedstawiono
w nocie 1.44 Sprawozdania finansowego Getin Noble Banku S.A. sporzgdzonego za rok zakonczony dnia
31 grudnia 2013 roku.

Umowy mi edzy Bankiem a osobami zarz adzajgcymi

Kontrakty Pana Krzysztofa Rosinskiego — Prezesa Zarzgdu Getin Noble Banku S.A. oraz Czionkéw Zarzadu —
Panow Macieja Szczechury, Grzegorza Tracza, Karola Karolkiewicza i Marcina Deca, przewidujg wyptate
dodatkowego wynagrodzenia w wysokosci wynagrodzenia otrzymanego i naleznego w okresie petnych
6 miesiecy kalendarzowych poprzedzajacych rozwigzanie umowy w przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania
umowy przez Bank lub odwotania Menedzera ze stanowiska w Zarzgdzie Banku przed uptywem okresu na jaki
zostala zawarta, z wyjatkiem rozwigzania umowy bez wypowiedzenia w przypadku razgcego naruszenia
postanowien umowy. Wynagrodzenie dodatkowe, o ktorym mowa powyzej, bedzie sie nalezato panu Krzysztofowi
Rosinskiemu i panu Marcinowi Decowi takze w przypadku wypowiedzenia przez nich umowy przed uptywem
okresu na jaki zostata zawarta, z powodu tego, ze inny, niz w dniu podpisania niniejszej umowy, podmiot stanie
sie podmiotem dominujgcym wobec Banku, z wyjatkiem sytuacji, gdy zmiana w zakresie podmiotu dominujgcego
dotyczy podmiotu w stosunku do ktérego akcjonariusz Banku w osobie Pana Leszka Czarneckiego posiada
pozycje dominujgcg w rozumieniu wtasciwych przepiséw KSH.

W odniesieniu do pozostatych Cztonkéw Zarzgdu, Bank nie zawart Zadnych uméw przewidujgcych rekompensate
w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich
odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potagczenia Spétki przez przejecie.

Akcje Banku w posiadaniu osob zarz adzajacych i nadzoruj gcych

Zestawienie stanu posiadania akcji Getin Noble Banku S.A. przez czionkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku na

dzien zatwierdzenia niniejszego raportu przedstawia sie nastepujgco:

Liczba akcji Banku

Czlonkowie Rady Nadzorczej/ Zarz adu Funkcja na whasnym rachunku
Leszek Czarnecki ¥ Przewodniczacy Rady Nadzorczej 264 626 609
Rafat Juszczak Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej -
Remigiusz Balinski Cztonek Rady Nadzorczej 521 530
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Michat Kowalczewski Czlonek Rady Nadzorczej -
Jacek Lisik Cztonek Rady Nadzorczej -
Krzysztof Rosinski Prezes Zarzadu 2954 739
Marcin Dec Cztonek Zarzadu 13762
Karol Karolkiewicz Czlonek Zarzadu 76 737
Krzysztof Spyra 2 Czlonek Zarzadu -
Radostaw Stefurak Czlonek Zarzadu 126 315
Maciej Szczechura Cztonek Zarzadu 22 936
Grzegorz Tracz Cztonek Zarzadu 192 691

R Zgodnie z najlepszg wiedzg dr. Leszka Czarneckiego, Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Banku, podmioty zalezne

od niego posiadajg nastepujace akcje Banku: LC Corp B.V. 1 011 728 750 akcji, Getin Holding S.A. 200 314 774 akcje,
Fundacja Jolanty i Leszka Czarneckich 3 519 273 akcji, RB Investcom Sp. z 0.0. 101 850 akcji, Idea Expert S.A. 7 799 akcji.

2 Zgodnie z najlepszg wiedzg pana Krzysztofa Spyry, Cztonka Zarzadu Banku, podmioty zalezne od niego posiadajg

nastepujagce akcje Banku: International Consultancy Strategy Implementation B.V. z siedzibg w Holandii 8 846 634 akcji,
KKBBK Investments Ltd. z siedzibg na Malcie 11 911 427 akciji.

7.3. Systemy kontroli wewn etrznej i zarz gdzania ryzykiem w odniesieniu do

sprawozda n finansowych

Proces sporzgdzania sprawozdan finansowych w Getin Noble Banku S.A. realizowany jest w ramach Pionu
Finansowego, a jego podstawg jest przyjeta przez Zarzad Banku polityka rachunkowos$ci oraz organizacja
rachunkowosci w Banku. Kontrole merytoryczng nad przygotowaniem sprawozdan finansowych sprawuje Gtéwny

Ksiegowy Banku oraz Dyrektor Zarzadzajgcy obszarem finansowym.

W celu zapewnienia rzetelnych i prawidtowych informacji w sprawozdaniu finansowym, w Banku funkcjonuje
system kontroli wewnetrznej stanowigcy element systemu zarzgdzania. System kontroli wewnetrznej jest
dostosowany do struktury organizacyjnej Banku i obejmuje jednostki organizacyjne centrali Banku, oddziaty

Banku oraz podmioty zalezne.

Na system kontroli wewnetrznej skltadajg sie nastepujgce elementy:

mechanizmy kontroli ryzyka — dotyczg wszystkich pracownikéw i obejmujg procedury prowadzenia
dziatalnosci bankowej i wykonywania czynnosci bankowych, limity i czynnosci samokontroli wykonywane
w celu zapobiegania bledom w funkcjonowaniu Banku, ujawniania nieprawidtowosci oraz
zapewnienia rzetelnosci ewidencji ksiegowe;.

kontrola funkcjonalna — sprawowana przez kazdego pracownika w zakresie jakosci i poprawnosci
wykonywanych przez niego czynnosci oraz dokonywana przez jego bezposredniego zwierzchnika i osoby
z nim wspotpracujgce, jak rowniez wynikajgca z obowigzujacych w Banku rozwigzan organizacyjnych.
kontrola instytucjonalna/ audyt wewnetrzny — wykonywany przez wydzielong organizacyjnie, niezalezng
wyspecjalizowang jednostke — Departament Audytu Wewnetrznego, ktérej zadaniem jest rozpoznanie

i ocena ryzyka we wszystkich obszarach dziatalnosci Banku.

Celem systemu kontroli wewnetrznej jest wspomaganie zarzadzania Bankiem, w tym proces6w decyzyjnych,
przyczyniajace sie do zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku, wiarygodnosci
sprawozdawczosci finansowej oraz zgodnosci dziatania z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
i przepisami wewnetrznymi poprzez zapewnienie zgodnosci wykonywanych czynnosci z procedurami oraz
biezgce oddziatywanie i reagowanie na nieprawidiowosci, a takze monitorowanie efektywnosci wdrozonych
mechanizméw kontrolnych. W ramach systemu kontroli wewnetrznej Bank identyfikuje ryzyko zwigzane z kazdag
operacja, transakcjg, produktem i procesem, wynikajgce ze struktury organizacyjnej Banku.
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Istotnym zadaniem systemu kontroli wewnetrznej jest zabezpieczenie aktywow, przeglad ekspozycji kredytowych,
zapobieganie btedom i wykrywanie biedéw w przetwarzaniu danych, zapewnienie wiarygodnosci ewidenciji

finansowej, poprawy efektywnosci dziatania oraz stymulowanie przestrzegania ustalonej strategii i polityki Banku.

Funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu
sporzadzania sprawozdan finansowych opierajg sie na wbudowanych w funkcjonalno$é systemow
sprawozdawczych mechanizmach kontroli oraz na stosowaniu w sposoéb ciggly weryfikacji zgodnosci z ksiegami
rachunkowymi i innymi dokumentami bedacymi podstawg sprawozdan finansowych oraz obowigzujgcymi

przepisami w zakresie zasad rachunkowosci i sporzadzania sprawozdan finansowych.

Mechanizmy kontroli obejmujg spos6b wykonywania zadan w Banku, w tym w szczegdlnosci: kompetencje,
zasady, limity i procedury dotyczace dziatalnosci prowadzonej przez Getin Noble Bank S.A. oraz czynnosci
kontrolne wykonywane przez pracownikéw i ich przetozonych, dotyczace prowadzonej dziatalnosci. Mechanizmy
majg charakter kontrolny i wbudowane sg zarébwno w przepisy wewnetrzne, jak i system informatyczny Banku.
Ponadto Zarzad Banku podejmuje dzialania majgce na celu zapewnienie ciggtosci monitorowania efektywnosci
wewnetrznych mechanizméw kontrolnych oraz identyfikuje obszary dziatalnosci, operacje, transakcje oraz inne
czynnosci przeznaczone do statlego monitorowania.

Podmiot uprawniony do badania sprawozda # finansowych

W dniu 28 czerwca 2013 roku Rada Nadzorcza Banku podjeta uchwale dotyczgcg wyboru firmy audytorskiej
Deloitte Polska Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k. z siedzibg w Warszawie jako podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdania finansowego za rok obrotowy 2013. Umowa o przeglad pétrocznego
jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego oraz badanie jednostkowego i skonsolidowanego
rocznego sprawozdania finansowego zostata zawarta dnia 11 lipca 2013 roku. Bank korzystat z ustug spokki
Deloitte Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. w zakresie badania sprawozdan finansowych za
poprzedni rok obrotowy.

Szczegétowe informacje na temat umoéw zawartych z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan
finansowych oraz wynagrodzenia z tytutu tych uméw przedstawiono w nocie 11.45 do sprawozdania finansowego

Getin Noble Banku S.A. sporzgdzonego za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2013 roku.

8. Wsparcie spoteczne

Getin Noble Bank S.A. aktywnie rozwija dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (ang. CSR).
Bank przyjgt wewnetrzny Kodeks Etyki, ktéry okresla zasady postepowania jakie powinny ksztattowaé relacje
miedzy pracownikami Banku, miedzy pracownikami i klientami, a takze prowadzenia przez Bank dziatalnosci
biznesowej. Zgodnie z wdrozong nowg strategig biznesowg — Getin Up, Kodeks Etyki ma stuzy¢ doskonaleniu
bankowosci relacyjnej i stosowaniu dobrych praktyk biznesowych oraz osiggnieciu przez Getin Noble Bank S.A.
wysokiej pozycji pod wzgledem standardéw etycznych, uczciwosci, odpowiedzialnosci i zaufania.

W 2013 roku Bank kontynuowat dziatania zmierzajgce do aktywnego zaangazowania pracownikéw na rzecz 0s6b
potrzebujgcych oraz srodowisk lokalnych w ramach wolontariatu pracowniczego Zgrana Ekipa, miedzy innymi w
ramach wspotpracy nawigzanej z Centrum Wolontariatu z Warszawy. Kontynuowano réwniez program grantowy,
wspierajgcy oddolne inicjatywy pracownikéw. W ramach wolontariatu zrealizowano m.in. remonty pomieszczen
Fundacji Edukacja dla Demokracji oraz Centrum Praw Kobiet, przeprowadzono akcje dla klientek Centrum Praw
Kobiet oraz drugg edycje zbiorki darow rzeczowych dla lokalnych schronisk dla zwierzat. Pracownicy Getin Noble
Banku S.A. przeprowadzili cykl szkolen, realizowanych dla Centrum Praw Kobiet i Fundacji Edukacja dla

Demokracji, w ramach projektu Wolontariatu Kompetencji. Od grudnia 2013 roku pracownicy Getin Noble Banku
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S.A. przeprowadzili 7 spotkan z zakresu zarzgdzania czasem, komunikacji wewnetrznej w zespole, finanséw
osobistych, asertywnosci, autoprezentacji i rozmowy kwalifikacyjne;.

Sukcesem zakonczyla sie takze inicjatywa Banku zorganizowania po raz pierwszy Biegu Fair Play. Do udzialu w
Biegu zaproszono pracownikéw i przyjaciét Banku. Impreza miata charakter charytatywny — za kazdg petnoletnig
osobe, ktéra ukonczyta bieg na dystansie 5 km w czasie nie dtuzszym niz 50 min., Zarzad Getin Noble Banku
S.A. przekazat 15 zt na wsparcie rehabilitacji pracownicy Banku, ktéra przeszta operacje usuniecia guza rdzenia
kregowego. Podczas trzech etapéw akcji zebrano tgcznie 21,5 tys. zt. W trzech biegach zorganizowanych w
Warszawie, Wroctawiu i Katowicach wzieto tgcznie ponad péttora tysigca osob. Bieg Fair Play to pierwsze
wydarzenie charytatywne na tak duzg skale, zorganizowane przez Getin Noble Bank S.A. Patrzac na sukces tej
imprezy postanowiono wigczy¢ Bieg Fair Play na state do programu CSR Banku.

Getin Noble Bank S.A. aktywnie wspiera organizacje charytatywne, ktére pomagajg najbardziej potrzebujgcym
dzieciom. W przyjetej strategii dziatan spotecznych Bank skupia sie na poprawie jakosci zycia dzieci

pokrzywdzonych przez los lub znajdujgcych sie w trudnej sytuacji materialnej.

9. Informacje dodatkowe

Znaczace umowy

W dniu 24 maja 2013 roku Getin Noble Bank S.A. podpisat z bankiem DnB Nord Polska S.A. (,DnB Nord”)
umowe rozporzadzajaca, na podstawie ktérej Emitent nabyt od DnB Nord zorganizowang czes$¢ przedsiebiorstwa
bankowego, w sktad ktérej weszly m. in. oddzialy wraz z pracownikami i prowadzong w tych oddziatach
dziatalnoscig bankowg. Ostateczne rozliczenie transakcji nastgpito w dniu 31 maja 2013 roku, po spetnieniu
wszystkich warunkéw zawieszajgcych, w szczegoélnosci po uzyskaniu zgdéd organdéw administracyjnych na
transakcje, pozytywnych interpretacji przepiséw prawa podatkowego, uzyskaniu zgdéd wynajmujgcych lokale
oddziatébw na zmiane najemcy oraz uzyskaniu zgéd prawie wszystkich klientow na przejecie obstugi ich aktywow
przez Getin Noble Bank S.A. Wedtug ostatecznej wartosci rozliczenia Emitent dokonat na rzecz spotki ptatnosci w
wysokosci 10,6 min zi. Na dzien 31 maja 2013 roku tgczna warto$é brutto wierzytelnosci z tytutu kredytow
wchodzacych w sklad zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa bankowego Spotki nabytej przez Emitenta
wynosita 831,5 min 2zl Natomiast warto$¢ depozytow wchodzacych w sklad zorganizowanej czesci

przedsiebiorstwa bankowego Spotki nabytej przez Emitenta wynosita 2 222,6 min zt.

W zwigzku ze spetnieniem wszystkich warunkéw zawieszajgcych wynikajgcych z zawartej pomiedzy Getin Noble
Bankiem S.A. i Dexia Kommunalkredit Bank AG z siedzibg w Wiedniu w dniu 7 listopada 2012 roku
wstepnej umowy nabycia 104 000 akcji Dexia Kommunalkredit Bank Polska S.A. (,DKBP”) z siedzibg
w Warszawie o tgcznej warto$ci nominalnej 104 000 000 zt, stanowigcych 100% kapitatu zakladowego spotki,
w dniu 28 marca 2013 roku nastgpito przejscie tytutu prawnego do akcji DKBP na rzecz Getin Noble Banku S.A.
Za zgodg Dexia AG, Getin Holding S.A. przystgpit jako dtuznik solidarny do zobowigzania wynikajgcego z zaptaty
ceny za akcje DKBP i dokonat ptatnosci w srodkach pienieznych bezposrednio na rachunek Dexia AG. W celu
zwolnienia sie przez Getin Noble Bank S.A. z dlugu wobec Getin Holding S.A., Bank przeniost w trybie przepisu
art. 453 kodeksu cywilnego na rzecz Getin Holding S.A. 3 590 182 posiadanych akcji Open Finance S.A.

W dniu 12 czerwca 2013 roku Getin Noble Bank S.A. otrzymat informacje o skompletowaniu wszystkich
podpisanych dokumentéw, na podstawie ktorych mozliwe stato sie ostateczne sfinalizowanie umowy
o finansowanie, datowanej na dzien 6 czerwca 2013 roku w ramach umowy ISDA przez Emitenta z Banc of
America Securities Limited z siedzibg w Londynie. Przedmiotem Umowy jest kredyt w wysokosci
125 min EURO, ktéry zostat udzielony Emitentowi na okres 3 lat, z ostatecznym terminem sptaty ustalonym na

11 czerwca 2016 roku. Warunki finansowe Umowy nie odbiegajg od standardéw rynkowych stosowanych
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w umowach tego typu. Na oprocentowanie sklada sie stopa referencyjna: EURIBOR 3M powiekszona o marze.
Emitent (jako zastawca) zawart ze Spoétkg (jako zastawnikiem) umowe zastawu finansowego, celem
zabezpieczenia zwrotu $rodkéw przekazanych w ramach Umowy wraz z odsetkami, prowizjami i innymi kosztami
okreslonymi w Umowie. Ograniczonym prawem rzeczowym zostaly objete 5-letnie polskie obligacje rzadowe
(emisje z terminem wykupu odpowiednio w pazdzierniku 2016 roku i kwietniu 2017 roku) o wartosci

167 min euro, ktére sg wkasnoscig Emitenta.

W dniach: 10 maja 2013, 17 czerwca 2013 i 20 wrzesnia 2013 roku Getin Noble Bank S.A. zawart z Europejskim
Bankiem Inwestycyjnym z siedzibg w Luksemburgu ("EBI") umowy, ktérych przedmiotem byto udzielenie przez
EBI kredytow o tacznej wartosci 225 min EURO. Umowy, tgcznie z dwiema innymi umowami kredytu zawartymi
z tym podmiotem w ciggu ostatnich 12 miesiecy, spetniajg kryterium znaczacej umowy. W ramach zawartych
umow mozliwe jest wyptacanie $rodkéw w transzach, w czterech r6znych walutach: EUR, PLN, GBP lub USD.
Oprocentowanie moze by¢ naliczane zaréwno w oparciu o stope stala, jak i zmienng opartg o stope referencyjng
whasciwg dla danej waluty, powiekszong o marze. Zabezpieczeniem udzielonych kredytow jest zastaw na
obligacjach zdeponowanych na rachunku prowadzonym dla Emitenta w Krajowym Depozycie Papieréw
Wartosciowych, celem zabezpieczenia zwrotu $rodkéw przekazanych w ramach Umowy wraz z odsetkami,
prowizjami i innymi kosztami okreslonymi w Umowie:
W dniu 26 sierpnia 2013 roku w zwigzku z uruchomieniem transzy w wysokosci 421 min zt (100 min EURO)
wynikajgcej z podpisanej w dniu 17 czerwca 2013 roku umowy kredytu - ograniczonym prawem rzeczowym
zostalo objete 465 tys. sztuk 3-letnich polskich obligacji rzgdowych (emisja z terminem wykupu w kwietniu
2016 roku) o jednostkowej wartosci nominalnej 1 tys. zt i wartosci ewidencyjnej 492 min zt, ktére sg
whasnoscig Emitenta.
W dniu 21 listopada 2013 roku, w zwigzku z planowanym na 29 listopada 2013 roku uruchomieniem transz
$rodkdw w wysokosci 10 min EUR oraz 377 min zt (jako ekwiwalent 90 min EUR) wynikajgcej
z podpisanej w dniu 20 wrzesnia 2013 roku umowy kredytu - ograniczonym prawem rzeczowym zostato
objete: 446 450 sztuk 11-letnich polskich obligacji Skarbu Panstwa (emisja z terminem wykupu w styczniu
2021 roku) o jednostkowej wartosci nominalnej 1 tys. zt oraz 125 tys. sztuk 11-letnich polskich obligaciji
Skarbu Panstwa (emisja z terminem wykupu w styczniu 2018 roku) o jednostkowej wartosci nominalnej
1 tys. zl, ktére sg wlasnoscig Emitenta. Warto$¢ ewidencyjna wyzej wymienionych obligacji na dzien
ustanowienia zastawu wynosi 566 min zt.

Zmiany w podstawowych zasadach zarz gdzania przedsi ebiorstwem

W 2013 roku nie byto istotnych zmian w sposobie zarzgdzania Bankiem.

Wspotpraca Banku z mi  edzynarodowymi instytucjami publicznymi
W 2013 roku Getin Noble Bank S.A. kontynuowat wspotprace z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju oraz
Europejskim Bankiem Inwestycyjnym w ramach wczes$niej podpisanych uméw.

Getin Noble Bank otrzymat od Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI) 200 min EUR kredytu na rozwoj
dziatalnosci w segmencie SME oraz wzmocnienie pozycji rynkowej spotki zaleznej - Getin Leasing, oraz
25 min EUR na finansowanie Jednostek Samorzgdu Terytorialnego. Bank przy zakupie 100% akcji Dexia
Kommunalkredit Bank Polska stat sie réwniez beneficjentem (strong umowy) dwéch kredytéw w tgcznej kwocie
125 min EURO udzielonych przez EBI.
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Informacje o istotnych umowach pomi edzy Bankiem a bankiem centralnym lub organami
nadzoru

W okresie sprawozdawczym Bank nie zawart Zadnych istotnych uméw 2z Bankiem Centralnym.
Getin Noble Bank S.A. wspoétpracuje na biezagco z Narodowym Bankiem Polskim na podstawie wczes$niegj

podpisanych uméw.

Objasnienie r6 znic pomi edzy wynikami finansowymi a wcze  $niej publikowanymi prognozami

Getin Noble Bank S.A. nie publikowat prognoz wynikéw na 2013 rok.

Opis wykorzystania przez Emitenta wptywéw z emisji papieréw warto $ciowych

W 2013 roku Getin Noble Bank S.A. przeprowadzit kolejne emisje obligacji, w tym obligacji podporzadkowanych
emitowanych w ramach Publicznego Programu Emisji Obligacji zatwierdzonego przez Rade Nadzorczg w dniu
26 marca 2013 roku. Celem emisji obligacji przez Bank jest podniesienie funduszy wlasnych Banku pozwalajgce
na dalszy rozwdj jego dziatalnosci. W okresie 12 miesiecy 2013 roku Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita
zgode na zaliczenie do funduszy wtasnych srodkéw pienieznych w wysokosci 611,6 min zt pozyskanych przez
Getin Noble Bank S.A. z tytutu emisji obligacji podporzgdkowanych serii PP2-V, PP2-VII - P2-1X oraz PP3-| -
PP3-VII.

W 2013 roku s$rodki pozyskane w ramach przeprowadzonych emisji obligacji zostaly przeznaczone na

finansowanie biezacej dziatalnosci Banku.

Tytuty egzekucyjne i warto  $€ zabezpiecze h

W 2013 roku wystawiono 43 183 tytuly egzekucyjne o tgcznej wartosci 2 207,5 min zt. Wartos¢ godziwa
zabezpieczen dla ekspozycji kredytowych i pozyczek dla ktérych indywidualnie wykazano utrate wartosci
wyliczona jako suma zdyskontowanych przyszltych oczekiwanych przeptywOw pienieznych z zabezpieczen,
innych spfat i ugéd oraz z prawdopodobnego powrotu do normalnej obstugi wynosita na koniec 2013 roku
933 716 tys. zk.

Znacz gce post epowania s gdowe

W 2013 roku Getin Noble Bank S.A nie byt strong w zadnym postepowaniu dotyczacym zobowigzan lub
wierzytelnosci, ktérego warto$¢ stanowitaby co najmniej 10% kapitatéw wtasnych Banku.

Informacje o systemie kontroli programoéw akcji prac owniczych

W Banku nie funkcjonujg programy akcji pracowniczych .

Opis Programu Opcji Menedzerskich funkcjonujgcego w Banku zostat przedstawiony w nocie 11.44 Sprawozdania

finansowego Getin Noble Banku S.A za rok zakonczony 31 grudnia 2013 roku.
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10.Os$wiadczenia Zarz adu

10.1. Prawdziwo $¢ i rzetelno $¢ prezentowanych sprawozda n

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu sprawozdanie finansowe Getin Noble Banku S.A. za rok zakonczony dnia
31 grudnia 2013 roku wraz z danymi poréwnywalnymi sporzadzone zostato zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej i odzwierciedla w spos6b prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje
majatkows i finansowg Getin Noble Banku S.A. oraz osiggniety przez Bank wynik finansowy.

Ponadto, zawarte w niniejszym dokumencie sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Getin Noble Banku S.A.
zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Banku w 2013 roku, w tym opis podstawowych

zagrozen i ryzyka.

10.2. Wybdr podmiotu uprawnionego do badania sprawo zdan finansowych

Deloitte Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. (dawniej: Deloitte Audyt Sp. z 0.0.) - podmiot
uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujgcy badania sprawozdania finansowego Getin Noble
Banku S.A. sporzadzonego za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2013 roku, zostat wybrany zgodnie z przepisami
prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci, dokonujgcy badania tego sprawozdania, spetniali warunki do wyrazenia
bezstronnej i niezaleznej opinii 0 badanym rocznym sprawozdaniu finansowym, zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami i normami zawodowymi.

Zarzad Getin Noble Banku S.A.:

Krzysztof Rosinski Karol Karolkiewicz
Prezes Zarzadu Czionek Zarzgdu
Marcin Dec Krzysztof Spyra
Czionek Zarzgdu Czionek Zarzgdu
Radostaw Stefurak Maciej Szczechura
Czionek Zarzgdu Czlonek Zarzgdu

Grzegorz Tracz
Czionek Zarzgdu

Warszawa, dnia 28 lutego 2014 roku
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