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1. Dziatalno $¢ Getin Noble Banku w 2010 roku

1.1. Czynniki istotne dla wynikéw Banku

Rok 2010 byt pierwszym rokiem dziatania Getin Noble Banku S.A., powstalego z potaczenia Noble Banku S.A.
z Getin Bankiem S.A. W wyniku zakonczonej sukcesem fuzji powstat jeden z najwiekszych polskich bankéw
komercyjnych z przewaga polskiego kapitatu, ktdry w przeciagu kilku lat z lokalnego banku stat sie jednym
Z najistotniejszych graczy w bankowosci detalicznej i najbardziej rozpoznawalnym bankiem obstugujgcym
najzamozniejszych klientow.

Getin Noble Bank S.A. oferuje produkty finansowe w zakresie kredytowania, oszczedzania i inwestowania,
a takze szeroki wachlarz dodatkowych ustug finansowych dla klientow indywidualnych oraz przedsiebiorstw.
Oddziaty Banku funkcjonujag w ramach wyodrebnionych placéwek Noble Banku specjalizujgcych sie
w bankowosci prywatnej oraz placéwek Getin Banku specjalizujacych sie w bankowosci detalicznej.

W 2010 roku Getin Noble Bank osiagnat wzrost sumy bilansowej o0 29% do poziomu 42,6 mld zt oraz wypracowat
zysk netto w wysokosci 437 min zt (0 37%wyzszy niz w roku 2009).

Uwarunkowania wewn etrzne
Gtéwnymi czynnikami majacymi wptyw na osiggniete przez Bank wyniki w 2010 roku byly przede wszystkim:

rozwdj aktywow kredytowych — warto$¢ sprzedanych w 2010 roku kredytéw osiagneta poziom 11 mid zt, co
oznacza wzrost o 19% w stosunku sprzedazy 2009 roku; wynik odsetkowy wzrést w 2010 roku o 31% do
poziomu 1 mid zi, gtéwnie w wyniku wzrostu przychodéw odsetkowych;

obnizenia kosztu pozyskania depozytow klientowskich przy wzroscie wolumenu depozytéow klientowskich
0 32% — koszty odsetkowe poniesione przez Bank w 2010 roku w kwocie 1,8 mid zt byty zblizone do
kosztow poniesionych w poprzednim roku (spadek o 0,7%),

aktywna sprzedaz produktéw inwestycyjnych i ubezpieczeniowych gtéwnie we wspoétpracy z podmiotami
z Grupy Getin Holding S.A. — Getin Noble Bank w 2010 roku osiggnatl dochdd prowizyjny z tytutu
posrednictwa w kwocie 584 min zi,

efektywne zarzgdzanie kosztami w Banku — uzyskany wskaznik C/I na poziomie 27,7% plasuje Getin Noble
Bank wsréd bankoéw o najnizszym poziomie tego wskaznika efektywnosci dziatania (wg danych KNF na
dzien 30 czerwca 2010 roku $redni wskaznik dla sektora bankowego wynosit ok. 47%),

uzyskania dochodu ze sprzedazy posiadanego pakietu 1 570 tys. akcji zwyklych na okaziciela stanowigcych
19,94% kapitatu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. za posrednictwem Gietdy Papieréw Wartosciowych
w Warszawie. Wynik finansowy netto Banku z tego tytutu ulegt zwiekszeniu o 79,6 min zi,

przychdéd z dywidend otrzymanych od spétek zaleznych: Open Finance S.A., Noble Funds TFI S.A. oraz
Getin Finance Plc w tgcznej kwocie 68,5 min zi,

rozwigzanie rezerwy na podatek odroczony w kwocie 88,6 min zt - w zwigzku z przejsciem na metode
rachunkowg rozliczania réznic kursowych dla celéw podatkowych,

przyrost odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci kredytow i innych naleznosci w wysokosci 1 mid zi.
Wzrost odpiséw jest gtownie efektem materializacji ryzyka kredytowego podjetego przez banki
w poprzednich latach oraz wzrostu poziomu aktywéw kredytowych w 2011 roku.

Na koniec 2010 roku Getin Noble Bank posiadat wskaznik adekwatnosci kapitalowej na poziomie 9,5%.
Czynnikiem rynkowym wptywajacym na poziom adekwatnosci kapitatowej Banku byt poziom kursu CHF/PLN.
Bank nie posiada obecnie w ofercie kredytowej produktdw udzielanych w CHF, jednak istotng czes$¢ portfela
kredytowego stanowig kredyty indeksowane do waluty CHF, udzielone w latach poprzednich (przed 2009 rokiem).
Na dzien 31 grudnia 2010 roku udziat kredytow CHF w saldzie kredytowym brutto wynosit 42% (spadek z 52% na
koniec 2009 roku) . Deprecjacja zlotego w stosunku do waluty CHF, ktéra miata miejsce pod koniec 2010 roku,
wplyneta na wzrost wartosci bilansowej naleznosci kredytowych oraz wymogu kapitatowego z tego tytutu.
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Uwarunkowania zewn etrzne

Sytuacja makroekonomiczna
Wedtug dostepnych danych publikowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny w 2010 roku nastgpito ozywienie
polskiej gospodarki przejawiajgce sie m.in.:

wzrostem Produktu Krajowego Brutto o 3,8%,
wzrostem sprzedazy detalicznej o 12% oraz produkcji przemystowej 0 11,5% w poréwnaniu z rokiem 2009,

stabilng sytuacjg na rynku pracy - przecietny poziom zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw byt
nieznacznie wyzszy niz w roku 2009, a stopa bezrobocia w grudniu 2010 roku wynosita 12,3% wobec 12,1%
w grudniu 2009,

wzrostem przecietnego wynagrodzenia brutto o 9%.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze pomimo ozywienia gospodarki, nadal znajduje sie ona pod presjg otoczenia
zewnetrznego, a w szczegolnosci niepewnosci co do rozwoju sytuaciji u gtéwnych partneréow handlowych Polski
oraz znacznej zmiennosci nastrojow na rynkach finansowych. Duzym wyzwaniem moze by¢ tez narastanie
zadtuzenia finansOw publicznych i ewentualne przekroczenie tzw. progéw ostroznosciowych.

Rynek finansowy

Sytuacja na rynku finansowym charakteryzowata sie podwyzszong zmiennoscig wynikajacg ze zmian nastrojow
inwestorow, ksztattowanych przez naptywajace informacje dotyczace perspektyw rozwoju globalnej gospodarki
oraz poszczegolnych regionéw i krajow. | kwartat 2010 roku cechowat sie optymizmem inwestoréw powodujgcym
m.in. kontynuowanie wzrostéw na rynkach akcji rozpoczetych wiosng 2009 roku oraz naptyw kapitatdw na rynki
wschodzace, prowadzacy m.in. do umocnienia lokalnych walut. Od maja 2010 roku na skutek narastania
problemoéw finansowych Grecji i obaw co do sytuacji innych krajow potudniowej Europy bedacych czionkami
strefy euro, doszto do gwaltownego pogorszenia nastrojéw i ponownego wzrostu awersji do ryzyka. Doprowadzito
to do wyprzedazy przez inwestoréw czesci ryzykownych aktywéw, w tym do przeceny na rynkach akcji
i surowcoéw oraz wyprzedazy lokalnych walut. Dziatania podjete po tym okresie przez kraje UE oraz ECB (w tym
utworzeniu Europejskiego Mechanizmu Stabilizacyjnego) wptynety na stabilizacje sytuacji na rynku finansowym
w Il pétroczu 2010 roku.

Na rynku krajowym nalezy zwréci¢ uwage na:
pozostawienie przez RPP stép banku centralnego na niezmienionym poziomie,

obnizenie stép procentowych na rynku miedzybankowym ($rednia stawka WIBOR 3M spadta z 4,1%
w grudniu 2009 roku do 3,9% w grudniu 2010 roku) oraz rentownosci papieréw skarbowych ($rednia
rentownos$¢ 52-tygodniowych bonéw skarbowych na rynku wtérnym spadta z 4,2% do 4,1%, a 10-letnich
obligacji z 6,2% do 5,8%),

ostabienie zlotego bedace pochodng niepokojéw inwestoréw zwigzanych z sytuacjg fiskalng czesci
cztonkow strefy euro. W konsekwenciji o ile na poczatku 2010 roku nastepowato umocnienie ztotego, to w IV
kwartale 2010 roku doszto do jego ostabienia. Dotyczyto to gtéwnie CHF oraz USD, podczas gdy warto$é
EUR ulegata mniejszym zmianom (na koniec 2009 roku 1 EUR kosztowat 4,1018, a na koniec grudnia 2010
roku 3,9603; CHF odpowiednio: 2,7661; 3,1639, USD odpowiednio 2,8503; 2,9641).

kontynuacje na rynku akcji wzrostow rozpoczetych wiosng 2009 roku.

Nalezy tez zauwazyé, ze pomimo narastania zadtuzenia sektora finanséw publicznych, zaréwno sytuacja na
rynku papieréw skarbowych, jak i stawki CDS na polskie obligacje wskazujg na utrzymanie zaufania inwestorow
do Polski.

1.2. Istotne zdarzenia
Najwazniejsze wydarzenia i osi agniecia 2010 roku, maj ace wplyw na dziatalno $¢ Banku:

W dniu 4 stycznia 2010 roku w wyniku potaczenia Getin Banku S.A. z Noble Bankiem S.A. powstat Getin
Noble Bank S.A. W wyniku zakonczonej sukcesem fuzji Bank znalazt sie w gronie dziesieciu najwiekszych
bankéw w Polsce. Celem strategicznym Getin Noble Banku jest dalszy dynamiczny rozwdj i wejscie do
pierwszej piatki bankéw dziatajgcych w Polsce — jako bank w petni uniwersalny.




-

] , L GETIN NOBLE
Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Getin Noble Banku S.A. w 2010 roku

Sptata w | kwartale 2010 roku pozyczki z Bankowego Funduszu Gwarancyjnego w kwocie 447 min zi,
udzielonej Getin Bankowi S.A. w 2005 roku jako element transakcji przejecia i restrukturyzacji Banku
Przemystowego w todzi.

Nabycie w czerwcu 2010 roku 100% akcji GMAC Bank Polska S.A (przeksztatcony w Idea Bank S.A.).

Sprzedaz we wrzesniu 2010 roku 1 570 tys. akcji zwyklych na okaziciela stanowigcych 19,94% kapitatu
Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. za posrednictwem Gietdy Papieréw Warto$ciowych w Warszawie.
W wyniku transakcji Bank rozpoznat w rachunku zyskéw i strat wynik z tytutu sprzedazy akcji w wysokosci
79,6 min zt,

Wzrost udziatu Getin Noble Banku w rynku ustug depozytowo-kredytowych — Bank zwiekszyt udziat w rynku
depozytéw os6b fizycznych do poziomu 7% oraz w rynku kredytéw dla oséb fizycznych do poziomu 7,4%,

Utrzymanie pozycji lidera na rynku finansowania kredytéw samochodowych oraz pozycja nr 2 na rynku
kredytéw hipotecznych,

Zbudowanie obszaru windykacyjnego wewnatrz Banku,

Getin Noble Bank wypracowat w 2010 roku wynik netto wyzszy od uzyskanego w 2009 roku o blisko
120 min zt (wzrost 0 37%),

Uruchomienie oddziatu internetowego do obstugi klientdw korzystajacych z bankowosci internetowej
GetinOnline.pl.

Otrzymane nagrody i wyré znienia:

W zorganizowanym przez redakcje ,Pulsu Biznesu” i Instytut Badawczy Pentor rankingu ,Gietldowa Spétka
Roku 2010” Getin Noble Bank S.A. awansowat o 5 pozycji, zajmujac wysokie 7 miejsce. Eksperci docenili
bardzo dobre perspektywy rozwoju spotki oraz jej dynamiczny rozwoj. W tym samym badaniu wedtug
makleréw gietdowych, Getin Noble Bank S.A jest czwarta, najlepsza spoétka notowang na warszawskiej
Gietdzie Papieréw Wartosciowych.

W ubiegtym roku , w tym samym konkursie, Getin Noble Bank S.A. zostatl uznany ,Sukcesem w 2009 Roku”.
Eksperci docenili dziatania zmierzajgce do powstania Banku w wyniku potaczenia Getin Banku i Noble
Banku.

Getin Noble Bank S.A. zajat 6 miejsce w rankingu ,instytucji bankowych wedtug wyniku finansowego netto”
opracowanego przez redakcje ,Gazety Bankowej’ oraz portal doradztwa biznesowego Verdict. Redakcja
.Gazety Bankowej” wyr6znita rowniez Bank za najwieksza dynamike dziatania w kategorii ,Duze banki”.

Marka Noble Bank zostata uhonorowana prestizowym tytutem Superbrand 2010. Jest on przyznawany
najsilniejszym markom na rynku, ktére dzieki swojej reputacji zyskaty znaczaca przewage konkurencyjna.

Ocena wiarygodno $ci finansowej - ratingi

W dniu 27 kwietnia 2010 roku agencja ratingowa Moody’s Investors Service przyznata Getin Noble Bankowi S.A.
nastepujace ratingi:

Moody's Investor Service Ltd 28.04.2010 perspektywa
Rating Sity Finansowej D- stabilna
Dlugoterminowy Rating Depozytowy Ba2 stabilna
Krétkoterminowy Rating Depozytowy not prime stabilna

Agencja przyznata rating dla Getin Noble Banku po raz pierwszy. W latach ubieglych Moody’s sporzadzat rating
dla Getin Banku S.A., a przyznane ratingi sg na wyzszym poziomie niz posiadane przez Getin Bank S.A przed
przejeciem przez Noble Bank S.A. w styczniu 2010 roku.

Zgodnie z komentarzem przekazanym przez Moody'’s ratingi nadane Getin Noble Bankowi odzwierciedlaja og6ing,
poprawe jakosci Banku i zr6znicowania w dochodach oraz wydajno$¢ i zdolno$¢ tworzenia dodatkowego kapitatu
przez Bank.
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W dniu 9 czerwca 2010 roku Fitch Ratings-Londyn/Warszawa opublikowat rating o Getin Noble Banku, w ktérym
potwierdzit ratingi nadane w dniu 7 stycznia 2010 roku.

Podmiotu (IDR) BB stabilna
Krétkoterminowy B
Indywidualny D
Rating wsparcia 5
Diugoterminowy rating w skali krajowej BBB (pol) stabilna

Wedtug Fitch Ratings potwierdzenie ratingdw Emitenta odzwierciedla wyzsze odpisy z tytutu utraty wartosci
kredytow, duza, ale malejaca ekspozycje na kredyty hipoteczne denominowane w obcej walucie, zalezno$é od
rynku miedzybankowego w celu zabezpieczenia strukturalnego niedopasowania walutowego oraz relatywnie
umiarkowany poziom ptynnosci.

2. Organizacja i powi gzania kapitatowe Getin Noble Banku S.A.

2.1. Kapitat podstawowy i struktura akcjonariatu Ba  nku

Na dzien 31 grudnia 2010 roku kapitat podstawowy Banku wynosit 953 763 097 zt i dzielit sie na 953 763 097
akcji o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda akcja. Akcje Banku sg akcjami imiennymi i akcjami na okaziciela, nie sg
akcjami uprzywilejowanymi, kazdej akcji przystuguje prawo 1 gtosu podczas Walnego Zgromadzenia Banku.
Wszystkie akcje Banku dopuszczone sg do obrotu na rynku regulowanym. W poréwnaniu ze stanem na dzien
31 grudnia 2009 roku kapitat podstawowy nie ulegt zmianie.

Na dzien 31 grudnia 2010 roku struktura wiasnosci kapitatu podstawowego Getin Noble Banku S.A. byla
nastepujaca:

Getin Holding S.A. 893 786 767 893 786 767 93,71% 93,71%
ASK Investments S.A. 14 819 840 14 819 840 1,55% 1,55%
A. Nagelkerken Holding B.V. 5150 000 5150 000 0,54% 0,54%
lﬁ;{;‘;‘;‘ﬂ:{ﬁﬁ?_&“"”"y Strategy 5070 000 5070 000 0,53% 0,53%
Leszek Czarnecki 1939 420 1939 420 0,20% 0,20%
Akcje wiasne posiadane przez Bank 695 580 695 580 0,07% 0,07%
Pozostali akcjonariusze 32 301 490 32301 490 3,39% 3,39%
Razem 953 763 097 953 763 097 100,00% 100,00%

W dniu 9 wrzesnia 2010 roku Bank zawart z panem Leszkiem Czarneckim umowe zbycia 1 939 420 akcji
whasnych zwyklych na okaziciela o warto$ci nominalnej 1 zt kazda, stanowigcych na dzieh 9 wrzesnia 2010 roku
0,2033 % kapitatlu zakladowego Emitenta, co daje prawo do 0,2033 % gtosow na Walnym Zgromadzeniu
Emitenta. Pakiet akcji Emitenta zostat nabyty w dniu 10 wrzes$nia 2010 roku za tgczng cene 9 999 999 zt, co
stanowi kwote 5,15 zt za 1 akcje. Transakcja miata miejsce w dniu 10 wrzes$nia 2010 roku na Gieldzie Papieréw
Warto$ciowych S.A. w Warszawie (transakcja sesyjna pakietowa).

Na dzien zatwierdzenia raportu rocznego za 2010 rok, Zarzad Getin Noble Banku S.A. nie posiadat informacji na
temat umow, w wyniku ktdrych moga w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach akcji posiadanych przez
dotychczasowych akcjonariuszy.
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2.2. Akcje Getin Noble Banku na gietdzie

Akcje Getin Noble Banku S.A. SA sg notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie od maja 2007
roku. Rok 2010 na warszawskiej GPW przyniést kontynuacje hossy rozpoczetej jeszcze w lutym 2009 roku,
jednakze przerywana byta ona gtebokimi korektami. W skali catego roku indeks WIG20 wzrést o 14,88%, a WIG-
Banki 0 17,93%. Kurs akcji Getin Noble Banku w 2010 roku w momencie zamkniecia sesji wahat sie w przedziale
od 4,93 zt (notowanie z dnia 11 lutego) do 6,20 zt (notowanie z dnia 9 kwietnia). Na dzien 31 grudnia 2010 roku
kapitalizacja Banku wyniosta 4 988 min zt, podczas gdy jego wartos¢ ksiegowa byta réowna 3 294 min zi.

Notowania akcji Getin Noble Banku S.A. i indekséw GPW (z dn. 31.12.2009 = 100)

150

75

50 - T T T T T T T T T T T
gru09 sty10 marl0 kwil0 majl0 czel0 lip10 sie10 wrz10 paz10 lis10 grulo

GNB  =———=WIG-Banki e=m=\WIG 20

2.3. Jednostki zale zne Banku

Getin Noble Bank S.A. jest jednostkg dominujaca Grupy Kapitatowej, w sktad ktérej na dzien 31 grudnia 2010
roku wchodzity nastepujace jednostki zalezne:

Procentowy udziat Banku

Jednostka Podstawowy przedmiot dziatalno  $ci w kapitale
31.12.2010 31.12.2009
Open Finance S.A. posrednictwo finansowe 100,00% 100,00%
Panorama Finanséw S.A. posrednictwo finansowe - 100,00%*

Noble Funds Towarzystwo Funduszy

Inwestycyjnych S.A. zarzadzanie funduszami inwestycyjnymi 70,00% 70,00%
Noble Securities S.A. ustugi maklerskie 79,76% 79,76%
Getin Leasing S.A. leasing 93,18% 93,18%
Noble Concierge Sp. z o0.0. dziatalno$¢ wspomagajaca ustugi finansowe 100,00% 100,00%
Idea Bank S.A. ustugi bankowe 100,00% -

Getin Services S.A. posrednictwo finansowe 93,18%** 93,18%
Posrednik Finansowy Sp. z 0.0. leasing 93,18%** 93,18%
Introfactor S.A. pozostata dziatalno$¢ finansowa 100,00% 100,00%
Getin Finance Plc ustugi finansowe 99,99% 99,99%
Provista S.A. pozostata dziatalno$¢ finansowa 100,00%*** -

* - poprzez jednostke podporzadkowang — Open Finance S.A.
** - poprzez jednostke podporzadkowang — Getin Leasing S.A.
*** . poprzez jednostke podporzadkowang — Idea Bank S.A.

W 2010 roku sktad Grupy Kapitalowej Getin Noble Banku zwiekszyt sie o Idea Bank S.A. oraz jej spotke zalezng -
Provista S.A. oraz miata miejsce sprzedaz 100% udziatow w Panoramie Finanséw S.A.

Wszystkie ww. jednostki zalezne Banku podlegajg konsolidacji metoda petna.

Transakcje z podmiotami powi gzanymi

Przez podmioty powigzane Getin Noble Bank rozumie bezposrednig jednostke dominujacy - Getin Holding S.A.,
jednostki zalezne od Banku, jednostki powigzane przez bezposredni podmiot dominujacy oraz jednostki
powigzane przez podmiot dominujacy najwyzszego szczebla - Pana Leszka Czarneckiego.
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Transakcje Getin Noble Banku S.A. z podmiotami powigzanymi odbywajg sie na zasadach rynkowych.
Szczegoétowe informacje na temat transakcji Banku z podmiotami powigzanymi przedstawiono w nocie 1V.39 do
sprawozdania finansowego Getin Noble Banku S.A. sporzadzonego za rok zakonczony dnia 31 grudnia
2010 roku.

Na dzien 31 grudnia 2010 roku tgczna warto$¢ zaangazowania Getin Noble Banku z tytutu kredytow i pozyczek
udzielonych podmiotom powigzanym wynosita 189 min zt (269 min zt na koniec 2009 roku).

3. Opis obszaréw dziatalno $ci, produktow i ustug Banku

Getin Noble Bank jest bankiem uniwersalnym, ktéry dysponuje bogatg oferta produktowg w zakresie
finansowania oraz oszczedzania i inwestowania, a takze zapewnia szeroki wachlarz ustug dodatkowych,
dostepnych przy wykorzystaniu réznych kanatéw kontaktu z klientem, m.in. przy uzyciu tradycyjnych placowek
bankowych oraz platformy internetowej. Oferta skierowana jest do klientéw indywidualnych, matych i $rednich
przedsiebiorstw oraz duzych korporacji.

Bankowos$¢ detaliczng Getin Noble Bank prowadzi pod marka Getin Bank. Swojg oferte kieruje do osdéb, ktére
oczekujg sprawdzonych produktéw, uproszczonych procedur i szybkiej obstugi. Getin Bank specjalizuje sie
w sprzedazy kredytow gotowkowych i hipotecznych na konkurencyjnych warunkach, jest takze liderem pod
wzgledem sprzedazy kredytéw samochodowych. Getin Bank oferuje szereg produktéw inwestycyjnych oraz
depozytéw. Duzg popularnoscig wsréd klientdw cieszg sie produkty strukturyzowane ze 100% ochrong kapitatu.
Getin Bank jest takze aktywnym graczem w segmencie ustug finansowych skierowanych do matych i $rednich
firm. Jego oferte cechujg uproszczone procedury oraz przejrzysto$é zasad. Coraz wieksze zaufanie Klientow
zyskuje m.in. rachunek dla firm oraz atrakcyjna oferta kredytowania dziatalnosci gospodarcze;.

Noble Bank reprezentuje pion bankowosci prywatnej (private banking) Getin Noble Banku, dedykowanej
zamozniejszym klientom. Oprécz standardowych produktéw finansowych, Bank oferuje doradztwo i posrednictwo
ds. nieruchomosci, wsparcie prawno-podatkowe, art banking, ustugi maklerskie i concierge.

Oferte wtasng Getin Noble Banku uzupetniajg produkty spotek powigzanych z nim kapitatlowo, takich jak Noble
Funds TFI S.A., Noble Securities S.A., Noble Concierge sp. z 0.0. czy Getin Leasing S.A. W ramach wspotpracy
Zz wymienionymi spotkami Getin Noble Bank umozliwia swoim klientom dostep do ustug maklerskich, concierge,
jednostek uczestnictwa, certyfikatéw funduszy inwestycyjnych, produktéw ubezpieczeniowych, leasingowych
i factoringowych.

3.1. Bankowo $¢ detaliczna

Kredyty hipoteczne

Oferowane sg pod wiasng marka Getin Noble Bank S.A. - Oddziat Hipoteczny. Jest to wyspecjalizowana
w udzielaniu kredytow zabezpieczonych hipotekg cze$¢ Getin Noble Banku S.A. powstata z potaczenia Oddziatu
specjalistycznego METROBANK oraz DOM Oddziat w todzi. Dystrybucja kredytow opiera sie na wiasnych
placowkach (Centrach Kredytéw Hipotecznych), Open Finance oraz w sieciach specjalistycznych firm
posrednikéw finansowych wynagradzanych w systemie prowizyjnym.

Kredyty hipoteczne oferowane sg na zakup mieszkania lub domu na rynku wtérnym i pierwotnym, budowe domu,
remont, modernizacje lub wykonhczenie lokalu mieszkalnego, zakup lub budowe lokalu uzytkowego, sptate
pozyczek i kredytow (konsolidacja) oraz inne dowolne cele (pozyczka). W 2010 roku udzielono 30 tysiecy
kredytéw hipotecznych.

W 2010 roku zmodfikowano oferte produktowa, co pozwolito postrzega¢ Getin Noble Bank, jako podmiot, ktory
stawia na innowacje w zakresie ustug finansowych. Konsekwencjg takiego wtasnie dziatania byto stworzenie
wielu nowosci produktowych. Celem ograniczenia poziomu ryzyka kredytowego dokonano réwniez zmian
w zasadach wyliczania zdolnosci kredytowej klientéw ubiegajacych sie o kredyt hipoteczny.

Znaczacy wptyw na istniejacy obecnie ksztatt oferty produktowej miata Rekomendacja T.

Majac na uwadze portfel klientéw, ktérym kredyt zostat udzielony przed fuzjg Getin Banku i Noble Banku, Bank
rozpoczat kampanie umozliwiajaca skorzystanie z nowosci produktowych. To dziatanie Banku miato uswiadomié
klientom, iz w kazdym czasie obowigzywania umowy kredytowej mogq liczyé na elastyczne podejscie Banku
do ich potrzeb kredytowych.
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Kredyty samochodowe

Stanowity jeden z podstawowych produktéw oferty bytlego Getin Banku. Getin Noble Bank jest zdecydowanym
liderem na rynku kredytéw samochodowych w Polsce, z udzialem w rynku znaczaco przekraczajgcym 30%.
Sprzedaz kredytow realizowana jest w gtéwnej mierze poprzez sie¢ ponad 800 wspoétpracujacych z Bankiem
aktywnych posrednikéw, aczkolwiek sukcesywnie ro$nie udziatl sprzedazy realizowanej przez pracownikéw
Banku. W ramach prowadzonej akcji kredytowej Bank finansuje zakup wszelkiego typu pojazdéw. Mozliwosc
kredytowania obejmuje réwniez finansowanie szerokiego zakresu kosztow ,okotozakupowych”, takich jak koszty
dodatkowego wyposazenia samochodu, ubezpieczenia komunikacyjnego, ubezpieczenia kredytobiorcy oraz
koszty zwigzane z eksploatacjg i utrzymaniem kredytowanego samochodu. Finansowaniu podlegajg nie tylko
biezace transakcje zakupu, ale réwniez transakcje wczesniejsze, w ramach refinansowania kosztow zakupu
samochodéw posiadanych juz przez kredytobiorce. Decyzje kredytowe scentralizowane sg w Centrum Akceptacii
i Administracji Kredytéw Samochodowych.

W roku 2010 prowadzona juz wczesniej kompleksowa obstuga sprzedawcéw nowych samochodéw marki
Hyundai (oprocz udzielania kredytow ich klientom obejmujgca réwniez finansowanie zakupu przez dealerow
samochodéw do dalszej odsprzedazy) rozszerzona zostata na sie¢ dealerskg samochodéw marki Opel oraz
Chevrolet. Coraz bardziej znaczacym uzupetnieniem oferty Banku w zakresie finansowania zakupu $rodkéw
transportu staje sie ponadto leasing samochodoéw, realizowany we wspotpracy z Getin Leasing S.A.

Kredyty konsumpcyjne

Kredyty gotowkowe, ratalne i w kartach oferowane sa przede wszystkim przez sie¢ wtasnych placéwek
bankowych i franczyzowych oraz zewnetrzng sie¢ sprzedazy z Grupy Getin Holding. Proces decyzyjny jest
scentralizowany. Bank w 2010 roku przeprowadzit modyfikacje w zakresie procesu kredytowego w zwigzku
z wejsciem w zycie Rekomendaciji T, w tym dotyczace wyznaczania zdolnosci kredytowej kredytobiorcéw.

Gléwne produkty w ofercie kredytowej Banku:
kredyt gotowkowy — kwota kredytu do 50 tys. zt,
prosta pozyczka gotowkowa — kwota kredytu do 20 tys. z,
kredyt konsolidacyjny - kwota kredytu do 100 tys. zt,
oferty promocyjne w ramach produktéw gotéwkowych oraz konsolidacyjnych,
kredyty w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym ROR.

Oferta depozytowa

Produkty terminowe i biezgce

Ze wzgledu na konieczno$¢ zachowania prawidtowej, wysokiej ptynnosci i pozyskania odpowiedniego poziomu
$rodkdw na rozwdj akcji kredytowej, depozyty detaliczne w 2010 roku stanowity wazny element polityki Getin
Noble Banku. Dla uzyskania wymaganych celow w tym zakresie waznym czynnikiem byto zastosowanie
najbardziej adekwatnej do sytuacji palety produktéw. Bank zaproponowat klientom kilka produktéw lokacyjnych
0 charakterze promocyjnym, zaréwno w zakresie stawki, jak i typu produktu. W | pétroczu 2010 roku zaoferowano
klientom jedne z najlepiej oprocentowanych lokat standardowych (Lokata Bezkonkurencyjna, Lokata na Plus).
W Il pétroczu 2010 roku, uwzgledniajac zmiany rynkowe i oferte bankéw konkurencyjnych, Bank promowat
gtéwnie lokaty z dziennym naliczaniem odsetek. Tego typu produkt pozwolit rowniez na obnizenie catkowitego
kosztu pozyskania depozytéw Banku. W tym okresie oferowano przede wszystkim lokaty na okres 3 miesiecy
(Lokata Codzienna).

Bank oferuje réwniez klientom rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe, takie jak Konto Skarbonkowe w nowo
otwartym internetowym kanale sprzedazowym getinonline.pl , a takze sprzedawane w placowkach Banku Konto
Uniwersalne Plus charakteryzujgce sie szeregiem dodatkowych korzysci dla klienta (np. wyzsze oprocentowanie
lokat, nizsze oprocentowanie produktéw kredytowych).

Produkty strukturyzowane

W minionym roku Grupa Kapitatowa Getin Noble Banku zaoferowata klientom produkty strukturyzowane na kwote
ponad 2,7 mld zi, utrzymujac w ten sposob dominujaca pozycje na rynku produktéw strukturyzowanych w Polsce.
Zdecydowana wiekszo$¢ tej sprzedazy zostata osiggnieta przy udziale Pionu bankowosci detalicznej Getin
Banku. Swoje poziomy sprzedazy zwiekszyly takze Open Finance i Noble Bank (pion bankowosci prywatnej).
Dodatkowo w ofercie Banku znajdowat sie produkt regularnego inwestowania z ochrong kapitatu. Unikatowosc¢
tego programu spowodowata, ze cieszyt sie on bardzo duzym zainteresowaniem klientow wszystkich kanatow
sprzedazy.
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Karty ptatnicze

Getin Bank posiada w swojej ofercie bogaty zestaw kart kredytowych i debetowych dostosowanych do
réznorodnych potrzeb klientéw. Wydawane przez Bank karty reprezentujg dwa gtéwne systemy rozliczeniowe
tj. Visa i MasterCard.

Karta Kredytowa VISA Gold wyposazona jest w bezptatne ubezpieczenie ,Bezpieczny Dom” oraz ubezpieczenie
.Bezpieczna Karta. Karta MasterCard Debit PayPass to karta debetowa, ktéra moze by¢ uzywana we wszystkich
punktach handlowo-ustugowych akceptujgcych karty MasterCard, wyposazone w elektroniczne czytniki (terminale
POS). Karty kredytowe oferowane klientom przez Noble Bank to karta Visa Platinum z limitem do 1 min zt ktérej
towarzyszy pakiet ustug concierge.

3.2. Private Banking

Getin Noble Bank $wiadczy ustugi typu private banking skierowane do najzamozniejszych klientéw pod marka
Noble Bank. Domeng Banku jest kompleksowe doradztwo w zakresie m.in. inwestycji, kredytéw, nieruchomosci
i podatkéw. Dla wybranej grupy klientdbw kierowane sg specjalnie dedykowane linie produktdw, ustuga
zarzgdzania aktywami asset management oraz ustugi maklerskie. We wspétpracy z Noble Funds TFI S.A. Bank
oferuje swoim klientom ustugi z zakresu wealth management. Klienci Noble Banku mogg takze korzystaé
z autorskich rozwigzan serwisu Concierge, stworzonego przez Noble Concierge Sp. z 0.0. Noble Bank, jako
pierwszy w Polsce, zaoferowat swoim Klientom ustuge Art Banking, umozliwiajacg inwestowanie na rynku sztuki.
Bank jest takze wydawca ekskluzywnej karty kredytowej VISA Infinite z limitem kredytowym do 1 min zt.

Oddziaty Noble Banku ulokowane sg w najwiekszych miastach Polski. W 2010 roku Bank otworzyt piaty oddziat
w Warszawie oraz podjat dziatania celem wyjscia ze swojg oferta do zamoznych Klientéw poza duzymi miastami.

W 2010 roku Bank kontynuowat dziatania majgce na celu pozyskanie nowych klientéw. Wytacznie dla klientéw
Private Bankingu zostaty udostepnione specjalne linie produktowe. Oferta dotyczyta zaréwno produktow
o charakterze odsetkowym, jak réwniez produktéw opartych na akcjach. W drugiej grupie produktéw najwiekszym
zainteresowaniem cieszyty sie lokaty strukturyzowane.

Na polu kredytowym 2010 rok byt okresem wzmozonego rozwoju pozyskiwania klientow indywidualnych
zainteresowanych pozyskaniem finansowania oraz poszerzania sieci posrednikéw zewnetrznych.

3.3. Bankowo $¢ korporacyjna

Przy silnej orientacji na klienta detalicznego, Bank rozwija réwniez dziatalno$¢ w obszarze matych i $rednich
przedsiebiorstw oraz jednostek budzetowych. Oferta w tym obszarze dotyczy gtdwnie finansowania w postaci
factoringu, leasingu oraz krétkoterminowych kredytow obrotowych. Produkty kredytowe cechujg sie uproszczong
procedurg, przy centralizacji analizy wnioskoéw, wyceny ryzyka kredytowego i zabezpieczen oraz podejmowania
decyzji kredytowych.

Produkty kredytowe

Gtéwne produkty w ofercie kredytowej Banku:
Hipoteka prosta
Kredyt w rachunku biezacym,
Kredyt inwestycyjny,
Kredyt obrotowy,
Kredyt dla podmiotow gospodarczych wspétpracujgcych z JST/ JSP,
Kredyt na start dla podmiotéw rozpoczynajacych dziatalnos¢,
Kredyt na finansowanie elektrowni wiatrowych,
Finansowanie zakupu $rodkéw trwatych w formie leasingu,
Finansowanie przedsiewzie¢ developerskich
Finansowanie podmiotéw publicznej stuzby zdrowia.

Wybrane produkty depozytowe

Rachunek Startuj z Nami
rachunek przeznaczony przede wszystkim dla firm funkcjonujgcych na rynku nie dtuzej niz 12 miesiecy,
dostepne ustugi w ramach rachunku: TELE GB, GB24, SMS Serwis, zlecenia state, polecenia zaptaty,
mozliwo$¢ skorzystania z preferencyjnych warunkéw Kredytu na Start,
mozliwo$¢ ubiegania sie o debet w rachunku.
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Gléwnymi zmianami wprowadzonymi w 2010 roku w ofercie produktowej w obszarze korporacyjnym byto:
modyfikacje procesu kredytowego i sposobu zabezpieczen kredytu w ramach Hipoteki prostej i Kredytu
w rachunku biezacym,
wprowadzenie do oferty Rachunku Startuj z Nami i Kredytu na Start,
wprowadzenie preferencyjnych warunkéw kredytowania z dofinansowaniem Europejskiego Banku
Inwestycyjnego,
wdrozenie aplikacji iGetin do obstugi rachunku za posrednictwem urzadzenia iPhone.

Produkty skarbowe dla klientéw korporacyjnych

W 2010 rozpoczeto sprzedaz produktéw skarbowych klientom firmowym Banku dopasowanych do potrzeb
matych i srednich przedsiebiorstw. Produkty te umozliwiajg dokonanie podstawowych operacji skarbowych
(wymiana walutowa), zabezpieczenie przed ryzykiem walutowym (transakcje terminowe), a takze atrakcyjne
lokowanie nadwyzek finansowych.
W 2010 w ramach Obszaru Skarbu wprowadzono do oferty Banku lub zmodyfikowano, nastepujace produkty
skarbowe przeznaczone dla klientéw firmowych:

Natychmiastowa wymiana walutowa (Spot),

Terminowa transakcja walutowa (Forward) — transakcja zabezpieczajaca ryzyko walutowe,

Bony Skarbowe,

Negocjowane Depozyty.
Stworzono réwniez niezbedne regulacje, umowy i procedury zwigzane z mozliwoscig zawierania transakciji
skarbowych pod Limit Transakcyjny.
Oferta produktéw skarbowych skierowana jest przede wszystkim do matych i $rednich firm. Oferta Banku
zawierajgca produkty skarbowe pozwoli w petni realizowa¢ strategie rozwoju bankowosci korporacyjnej.

4. Sytuacja finansowa i wyniki Banku

4.1. Rachunek zyskow i strat

Podstawowe wielkosci rachunku zyskéw i strat Banku za 2010 rok oraz zmiany, jakie zaszty w poréwnaniu
z rokiem poprzednim przedstawiajq sie nastepujaco:

tys. zt 2009 2010 Zmiana

Wynik z tytutu odsetek 779 352 1022 859 +31,24%
Wynik z tytutu prowizji i optat 553 648 743 926 +34,37%
Wynik pozostaty* 261 557 264 547 +1,14%
Koszty dziatania 503 557 562 759 +11,76%
Whynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych o

2 tytulu Utraty wartosci 785 342 1047 341 +33,36%
Zysk brutto 305 658 421 232 +37,81%
Podatek 12 243 15 625 +27,62%
Zysk netto 317 901 436 857 +37,42%

* Wynik pozostaly obejmuje przychody z tytutu dywidend, wynik na instrumentach finansowych, wynik z pozycji wymiany oraz
pozostate przychody i koszty operacyjne.

W 2010 roku Getin Noble Bank S.A. osiggnat wynik netto na poziomie 436,86 min zi, tj. na poziomie wyzszym niz
w 2009 roku o ponad 37%.
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Zysk netto Getin Noble Banku w latach 2009 i 2010 (  w min z})

2009 2010

Wynik z tytutu odsetek

Wynik odsetkowy zdeterminowany byt odsetkami z dziatalnosci depozytowo-kredytowej. Przychody odsetkowe od
kredytéw (z uwzglednieniem efektywnej stopy procentowej) stanowity ponad 70% przychodéw odsetkowych,
natomiast koszty odsetkowe od depozytow klientowskich blisko 90% kosztow odsetkowych.

W ramach przychoddw odsetkowych z dziatalnosci kredytowej ponad 50% odsetek kredytowych stanowig odsetki
od kredytéw hipotecznych.

Struktura przychodow i kosztow odsetkowych w 2010 ro ku

20,5% 89,6%

8,3%

71,2%

o,
8,4% 1,3% 0.7%
B [oszty odsetkowe z tyt. depozytow

Przychody odsetk 7 tyt. kredytd
r7yenacy osetiowe 7 Tyt kredytow Koszty odsetkowe z tyt. pozyczki z BFG | zobowigzan wobec bankow

Przychocy ousetkowe 2 LyL. aklywOw skarbowych M Koszty odsetkowe z tyt. emisji wiesnych papieréw wartosciowych

B Przychocy odsetkowe z tyt. operacji cirs i swap Koszty adsetkowe z tyt. cperacii cirs

Wynik z tytutu prowizji i optat

Wynik z tytutu prowizji Banku wzrést w 2010 roku o ponad 34%. Gtéwnym elementem wyniku prowizyjnego sa
dochody z tytutu posrednictwa w sprzedazy ubezpieczen oraz produktéw inwestycyjnych.
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I Struktura przychodéw i kosztéw prowizyjnych w 2009 i 2010 roku

1,2% 0,8% Przychocy pozostate
B Koszty pozostale
0,
2,0% 1,9% a2% 1,2%
'
W Przychocy z tyt. kart
ptatnicaychikredytowych
60,5% & i
’ I Koszty z tyt. posrednictwa
74,7% 62,2% yewLp
W Przychody z tyt 81,3%
posrednictwa
2,9%
W K07ty 7 tyt. kredytow i
2,4% o B Przychacy z tyt. oostugi pozyczek
33,9 rachunkoéw bankowych 27,9%
19,8% 11,5%
7
- ) 5,7% /5}99{
2010 2009 W Przychocy z tyt. udzielonych W Koszty z tyt. kart ofataiczych
kredytow | pozyczek 2010 2009 ikredyrowych
Wynik pozostaty

Zwigzany gtéwnie z dochodem osiggnietym na sprzedazy akcji TU Europa (79,6 min zt) oraz z dywidend
otrzymanych od spoétek zaleznych (68,6 min zt). Istotna pozycja jest wynik z wymiany (136 min zt), zwigzany ze
spread na kredytach indeksowanych do walut obcych.

Koszty dziatania

Wzrost kosztéw o 11,7% w 2010 roku byt bezposrednio zwigzany ze zwiekszeniem skali prowadzonej
dziatalnosci przez bank (wzrost aktywéw w 2010 o 29%) oraz przyrostem przychodéw o ponad 30%, w efekcie
czego odnotowano dalszg poprawe wskaznika efektywnosciowego o 3,9 punktu procentowego do poziomu
27,7%.

Odpisy aktualizuj ace z tytutu utraty warto $ci

Wzrost odpisow w 2010 roku jest efektem zaréwno materializacji ryzyka kredytowego podjetego przez Bank
w poprzednich latach, jak i wzrostu poziom aktywéw kredytowych w 2010 roku o 8 mid zt.

Strukture przyrostu odpiséw w 2010 roku na podstawowe produkty kredytowe przedstawiono w ponizszej tabeli:

Kredyty hipoteczne 426 798
Kredyty samochodowe 264 658
Kredyty detaliczne 322 967
Kredyty korporacyjne 32919
Razem 1047 341

Podstawowe wska zniki finansowe

ROE netto 13,8% 15,5% 1,7
ROA netto 1,0% 1,2% 0,2
Cl/I (relacja kosztéw do dochodu) 31,6% 27,7% -3,9
Marza odsetkowa netto * 2,6% 2,8% 0,2
Wsp6tczynnik wyptacalnosci 11,1% 9,5% -1,6

* stosunek wyniku odsetkowego do $redniej wartosci aktywéw przychodowych w danym roku
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4.2. Sprawozdanie z sytuacji finansowej

AKTYWA

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2010 roku suma bilansowa Getin Noble Banku wyniosta 42,6 mid zt i byta
wyzsza 0 29% w poréwnaniu do stanu na koniec 2009 roku. Jako gtéwne czynniki majgce wplyw na wzrost
wartosci aktywdw nalezy wskazac:

zwiekszenie wartosci bazy depozytowej Banku o 32%, do poziomu 37,2 mid zi,

rozwdj akcji kredytowej, mozliwy dzieki atrakcyjnej ofercie kredytowej oraz pozyskaniu stabilnych zrodet
finansowania w postaci depozytéw klientowskich,

ostabienie sie ztotego w 2010 roku — dodatkowym elementem zwiekszajacym sume bilansowg jest spadek
wartosci zlotego w stosunku do CHF, co wplynelo na wzrost wartosci walutowego salda kredytowego
wyrazonego w zt o ok. 1,9 mid zi,

wzrost bazy kapitatowej — polityka zatrzymywania wypracowanych zyskéw na poczet zwiekszenia funduszy
whasnych Banku.

Struktura aktywOw Banku na koniec 2009 i 2010 roku ( w min z})

” Pozostate

Kredyty i pozyczkiudzielone
klientom

34229 ) )
mNaleznosci od bankdwi

26218 instytuciji finansowych

= |nstrumenty finansowe
dostepne do sprzedazy
’/
- mKasa, srodkiw Banku

< Centralnym

31.12.2009 31.12.2010

W ramach aktywow Banku przewazajacg czes¢ stanowig naleznosci od sektora niefinansowego i budzetowego
(80% sumy bilansowej, tj. 0 1 pp wiecej niz na koniec 2009 roku). Nadwyzke $rodkéw Bank lokowat w papiery
wartosciowe (7% udziatlu w sumie bilansowej) oraz utrzymywat w lokatach miedzybankowych i innych podmiotow
finansowych (6%). Srodki w NBP i kasach Banku stanowity 5% sumy bilansowej.

Portfel kredytowy

W 2010 roku Getin Noble Bank zwiekszyt warto$¢ bilansowg kredytow i pozyczek udzielonych klientom o 31% do
poziomu 34,2 mid zt. Warto$¢ udzielonych kredytow w 2010 roku wyniosta 11 mid zt i byla wyzsza od wartosci
kredytow udzielonych w 2009 roku o 19%. W strukturze udzielonych kredytéw dominowaty kredyty w ztotych,
ktdre stanowity 94% wartosci wszystkich udzielonych kredytow.

Srednia rentowno$¢ odsetkowa (z uwzglednieniem efektywnej stopy procentowej) uzyskana w 2010 roku z tytutu
posiadanego portfela kredytowego wyniosta 6,6%. Rentownosé zdeterminowana jest strukturg walutowg portfela
kredytowego oraz udzielonych kredytéw. W ramach portfela kredytowego 46% stanowig kredyty w walutach
obcych badz indeksowane do walut obcych, ktérych rentowno$¢ odsetkowa jest nizsza, z uwagi na nizsze stawki
referencyjne.
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I Naleznos$ci kredytowe brutto Banku na koniec 2009 i 2010 rok  u (w min z})

Kredyty korporacyjne i
dla jedn. budzetowych
(w tym leasing)

= Kredyty hipoteczne

m Kredyty konsumpcyjne

B Kredyty samochodowe

31.12.2009 31.12.2010

I Struktura sprzeda zy kredytow w 2010 roku

W kredyty hipoteczne
M kredyty samochodowe
M kredyty konsumpcyjne

I kredyty korporacyjne

PASYWA

Gtéwnym zrédiem finansowania dziatalnosci kredytowej Banku sa depozyty klientowskie. Zobowigzania wobec
sektora niefinansowego i budzetowego stanowig 87% sumy bilansowej (wzrost zobowigzan w 2010 roku
0 9 mld zt oraz udziatu w sumie bilansowej o0 1,7 pp). W 2010 roku Bank zwiekszyt o ponad 400 min zt fundusze
whasne — wypracowany wynik roku 2010.

I Struktura pasywow Banku na koniec 2009 i 2010 roku ( w min z})

Pozostate pasywa
300

H Kapital wlasny cgolem

= Zobowigzaniawobec
klientow

B Zobowiazania ztyt.
emisji dluznych
papierdéw
wartosciowych

® Zobowiazaniawobec

innych bankow i
instytucji finansowych

31.12,2009 31.12.2010
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Baza depozytowa

Gléwnym zrédiem finansowania dziatalnosci operacyjnej Banku sa depozyty podmiotow niefinansowych
i budzetowych. W 2010 roku Bank zwiekszyt warto$¢ zobowigzan wobec klientdw o 32% do poziomu 37,2 mid zk.
Depozyty terminowe stanowig 88% bazy depozytowej Banku — w 2010 roku odnotowano wzrost salda depozytéw
terminowych o 10 mld zt do poziomu 33 mld zt.

Najwiekszy udziat w depozytach klientowskich stanowig depozyty ludnosci, ktére wzrosty w 2010 roku o ponad
6 mld zt do poziomu 27,5 mid zi.

Struktura zobowi gzan wobec klientéw na koniec 2009 i 2010 roku

31.12.2010 31.12.2009

21%
4%

B 7obowigzania wobec podmiotow gospodarczych

74%

Zobowigzania wobec jednostek budzetowych

Zobowigzania wobec ludnosci

W 2010 roku Getin Noble Bank ponidst $redni odsetkowy koszt pozyskania depozytéw klientowskich na poziomie
5,0% i byt on nizszy od kosztu poniesionego w 2009 roku. Pomimo obnizenia $redniego oprocentowania lokat
klientowskich, Bank posiada jedna z najatrakcyjniejszych dla klientow ofert lokat terminowych.

W celu zabezpieczenia ryzyka pltynnosci Bank dazy do wydluzania terminéw pierwotnych depozytéw
klientowskich. W 2010 roku udziat w saldzie depozytowym depozytow o terminie pierwotnym 12 miesiecy
i dtuzszym zwiekszyt sie 0 6,7 pp do poziomu ponad 40%.

Struktura sald depozytéw klientowskich wg terminéw p ierwotnych na dzie n 31.12.2010 roku
10%
rachunki biezace
M do 3 miesiecy
23% M do 6 miesiecy

M do 12 miesiecy

12 miesigcy i powyzej

19%

4.3. Pozycje pozabilansowe

Gtéwnymi pozycjami w ramach pozycji pozabilansowych sg zobowigzania i naleznosci zwigzane z realizacjg
transakcji pochodnych walutowych zakwalifikowanych do portfela bankowego (przede wszystkim transakcje
Cross Interest Rate Swap CIRS). Zawarte transakcje polegaty na wymianie waluty w celu rozwoju dziatalnosci
kredytowej w walutach obcych, ktéra miata miejsce do konca 2008 roku. Obecnie Bank skupia sie na obstudze
posiadanego portfela kredytéw walutowych iindeksowanych do walut obcych. Warto§¢ nominalna zobowigzan
z tytutu transakcji pochodnych walutowych wyniosta na dzien 31 grudnia 2010 roku 17,1 mid zt (wzrost w 2010
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roku o 2,5 mid z, tj. 0 17%). Wzrost zobowigzan wynika przede wszystkim ze wzrostu kursu walut i wyzszej
wyceny zobowigzan w zt.

Zobowigzania z tytutu udzielonych kredytow (w tym linie kredytowe w rachunkach biezacych, kartach
kredytowych, podpisane umowy factoringowe oraz nieuruchomione transze kredytow hipotecznych) oraz
udzielonych gwarancji sptat kredytéw wyniosty na dzien 31 grudnia 2010 roku 1 135 min zt (wzrost w 2010 roku
0 205 min zi, tj. 0 22%).

31.12.2010 31.12.2009
tys. zt tys. zt
Zobowi gzania warunkowe udzielone 1135 140 930 227
finansow e 1122763 916 151
gw arancyjne 12 377 14 076
Zobowi gzania warunkowe otrzymane 239 580 498 853
finansow e 99 008 297 500
gw arancyjne 140 572 201 353
Zobowi gzania zwigzane z realizacj g operacji kupna/sprzeda zy 34 323 648 30 377 365
Pozostate pozycje pozabilansowe 8 045 540 4 812 453
Razem 43 743 908 36 618 898

W 2010 roku Bank nie udzielat poreczen ani gwarancji - tagcznie jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej
od tego podmiotu, ktorych faczna warto$¢ stanowita rownowartos$é co najmniej 10% kapitatow wtasnych Banku.

5. Zarzadzanie ryzykiem

Przyjete metody i cele zarz adzania ryzykiem finansowym

Getin Noble Bank S.A. prowadzac dziatalno$¢ operacyjng narazony jest na nastepujace podstawowe rodzaje
ryzyka: kredytowe, ptynnosci, rynkowe (w tym ryzyko stép procentowych i ryzyko walutowe), ryzyko wyptacalnosci
oraz ryzyko operacyjne.

Celem polityki zarzadzania aktywami i zobowigzaniami jest optymalizacja struktury bilansu i pozycji
pozabilansowych w celu uzyskania zatozonej relacji dochodu do ponoszonego ryzyka. Za zarzadzanie ryzykiem
na poziomie strategicznym odpowiedzialny jest Zarzad Banku, ktory dla celéw zarzadzania operacyjnego,
powotat komitety odpowiedzialne za poszczegdllne obszary ryzyka: Komitet Kredytowy, Komitet Zarzadzania
Aktywami i Pasywami czy Komitet Ryzyka Operacyjnego. Komitety te odpowiadajg za zarzadzanie podlegtymi im
obszarami ryzyka na poziomie operacyjnym oraz za monitorowanie poziomu ryzyka, a takze za wytyczanie
biezacej polityki w ramach przyjetych przez zarzady spotek strategii, z uwzglednieniem limitow wewnetrznych
i regulacji nadzorczych.

Bank w zakresie zarzadzania ryzykami rynkowymi uwzglednia regulacje rynkéw, na ktérych dziala oraz wymogi
odpowiednich instytucji nadzorczych, szczeg6lnie Komisji Nadzoru Finansowego. Nadzor whascicielski dotyczacy
polityki zarzadzania ryzykiem finansowym sprawuje Rada Nadzorcza.

5.1. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe wynika z niewywigzywania sie kredytobiorcow ze zobowigzan kredytowych lub innych
0 podobnym charakterze (np. rozliczen transakcji miedzybankowych).

Ryzyko to jest zarzadzane na podstawie wewnetrznych procedur dotyczacych identyfikacji, pomiaru,
monitorowania i kontroli ryzyka. Bank stosuje modele identyfikowania i pomiaru ryzyka kredytowego zwigzanego
Z jego dziatalnoscig, alokowane do profilu, skali i ztozonos$ci ryzyka. Zarzadzanie ryzykiem kredytowym w Banku
ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa prowadzonej dziatalnosci kredytowej, przy zachowaniu racjonalnego
podejscia do ryzyka.

Bank posiada i stosuje wewnetrzne regulacje pozwalajace okresli¢ poziom ryzyka kredytowego wigzacego sie
z przyznaniem danemu klientowi kredytu lub innych ustug obcigzonych ryzykiem kredytowym oraz stopien
akceptowalnosci tego ryzyka. Wiarygodnos¢ kredytowa zaréwno na etapie udzielenia, jak i pézniejszego
monitorowania kredytu oceniana jest dla osob fizycznych w oparciu o zapisy proceduralne w zakresie poziomu
wymaganej zdolnosci kredytowej, dla czesci produktéw detalicznych stosowany jest scoring. W przypadku matych
i Srednich podmiotéw gospodarczych elementem analizy jest ocena uproszczona lub wskaznikowa.
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W celu zapewnienia obiektywnosci ocen ryzyka kredytowego w strukturach obszaréw handlowych oddzielono
proces sprzedazy (pozyskiwania klientéw) od procesu oceny i akceptacji ryzyka kredytowego klientéw. Kazdy
obszar posiada wyodrebnione centrum akceptacyjne, ktére jest odpowiedzialne za ocene i akceptacje
poszczegdlnych wnioskow kredytowych.

Tryb podejmowania decyzji kredytowych zatwierdzany jest przez Zarzad Banku. Kompetencje kredytowe
nadawane sg pracownikom Banku w sposo6b indywidualny, w zaleznosci od ich umiejetnosci, doswiadczenia
i petnionych funkcji. W centrach akceptacyjnych moga funkcjonowa¢ Komitety Kredytowe, ktére podejmujg
decyzje kredytowe powyzej uprawnien przyznanych indywidualnie pracownikom centrum. W Centrali Banku
funkcjonuje Komitet Kredytowy Banku, ktéry podejmuje decyzje powyzej uprawnien przyznanych centrom
akceptacyjnym. Decyzje kredytowe powyzej uprawnien Komitetu Kredytowego Banku podejmuje Zarzad Banku.

Bank stosuje szerokg game zabezpieczen prawnie dozwolonych, stosownie do charakterystyki produktu
i obszaru dziatania. Szczegdétowe zasady doboru, stosowania i ustanawiania zabezpieczeh zawarte sg
w regulacjach wewnetrznych i procedurach produktowych poszczegolnych obszaréw handlowych. Przyjete
zabezpieczenie prawne powinno zapewni¢ zaspokojenie sie Banku w przypadku wystapienia zagrozen, ktore
utrudnig lub uniemozliwig wywigzanie sie kredytobiorcy z umowy kredytowej. Podstawowym zabezpieczeniem
ograniczajacym ryzyko Banku, a szczegdlnie ryzyko kredytowe, jest dobra kondycja finansowa kredytobiorcy
i posiadana przez niego zdolnos$¢ kredytowa.

Bank stosuje system monitorowania ryzyka, ktéry obejmuje monitoring ryzyka indywidualnego (zwiazanego
z danym klientem) oraz catosciowy monitoring portfela kredytowego Banku. W ramach monitoringu ryzyka
indywidualnego okresowej ocenie podlega sytuacja ekonomiczno — finansowa kredytobiorcy, terminowos$¢
regulowania zobowigzan wobec Banku oraz stan i warto$é przyjetych zabezpieczen prawnych. Zaréwno zakres,
jak i czestotliwos¢ dokonywanych przegladéw zgodny jest z wymogami regulacji zewnetrznych i zalezy
w szczegoélnosci od rodzaju kredytowanego podmiotu, kwoty zaangazowania kredytowego oraz formy przyjetych
zabezpieczen prawnych.

Bank monitoruje i ocenia jako$¢ portfela kredytowego w ujeciu systemowym, na podstawie wewnetrznej
procedury, ktéra obejmuje monitorowanie portfela, zaréwno przez wyodrebnione komorki w obszarach
handlowych, jak rowniez przez Obszar Ryzyka Kredytowego. Wyniki przeprowadzonych przez obszary handlowe
analiz przedstawiane sg w okresowych raportach. Wnioski z tych analiz wykorzystywane sg do biezgcego
zarzadzania ryzykiem kredytowym w Banku.

Bank, z uwagi na posiadane naleznosci w walucie obcej, systematycznie analizuje réwniez wptyw zmian
kursowych na jakos¢ portfela ekspozycji kredytowych, a w przypadku ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie,
Bank analizuje réwniez wplyw zmian kursbw na poziom zabezpieczenia ekspozycji. Dodatkowo Bank
przeprowadza réwniez analizy stress test w zakresie wplywu ryzyka zmian stopy procentowej oraz stopy
bezrobocia na poziom generowanego ryzyka kredytowego. Przedmiotowe analizy przeprowadzane sa w cyklach
potrocznych.

Bank okreslit w procedurach i regulacjach wewnetrznych zasady zarzadzania ryzykami bankowymi, w tym
ryzykiem koncentracji kredytowej. Bank posiada i okresowo monitoruje limity koncentracji i duzych zaangazowan,
dodatkowo Bank wyznacza i monitoruje réwniez wewnetrzne limity w zakresie koncentracji produktowej
i branzowej.

Wartos¢ udzielonych przez Bank kredytéw, pozyczek i wierzytelnosci, w tym skupionych wierzytelnosci, jest
poddawana okresowej ocenie w celu stwierdzenia czy wystgpita utrata ich wartosci oraz wyznaczenia odpiséw
aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci zgodnie z MSR39 i MSR37. Jezeli istniejg obiektywne dowody, ze zostata
poniesiona strata z tytutu utraty wartosci pozyczek i naleznosci to kwota odpisu aktualizujgcego rowna sie réznicy
pomiedzy wartoscig bilansowg sktadnika aktywdéw a wartoscig biezacg oszacowanych przysziych przeptywow
pienieznych.

Procesy windykacyjne i restrukturyzacyjne prowadzone w wyodrebnionym Obszarze Windykacji Banku.
W ramach prowadzonych czynnosci windykacyjnych zapewniona jest kompleksowa obstuga spraw, dokonywana
w oparciu o wszelkie sposoby kontaktu z Klientami, zaréwno w formie posredniej, realizowanej poprzez rozmowy
telefoniczne, wysytke korespondenciji, wiadomosci sms, e-mail, jak réwniez w formie bezposredniej realizowanej
poprzez wizyty negocjatoréw terenowych. Bank dysponuje petnym wachlarzem proceséw windykacyjnych, ktére
dostosowywane sa do konkretnych przypadkow.
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5.2. Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe definiowane jest jako niepewno$¢, czy stopy procentowe, kursy walut lub ceny papierow
wartosciowych oraz innych instrumentéw finansowych posiadanych przez Bank przyjmg wartosci r6znigce sie od
pierwotnie zakladanych, powodujgc powstawanie nieoczekiwanych zyskéw lub strat z tytutu utrzymywanych
pozyciji.

Celem polityki zarzgdzania aktywami i pasywami jest optymalizacja struktury bilansu i pozycji pozabilansowych
dla zachowania zalozonej relacji dochodu do ponoszonego ryzyka. Za zarzgdzanie ryzykiem na poziomie
strategicznym odpowiedzialny jest Zarzad Banku. Organem wspomagajgcym Zarzad Banku w zarzadzaniu
aktywami i pasywami jest Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO).

Ryzyko walutowe

Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest ksztattowanie struktury walutowych aktywow
i pasywow, a takze skiladnikéw pozabilansowych, w ramach obowigzujacych norm ostroznosciowych -
okreslonych przez prawo bankowe - oraz przyjetych limitbw wewnetrznych.

Zarzadzanie operacyjne ryzykiem walutowym nalezy do kompetencji Departamentu Skarbu, natomiast nadzor
nad przestrzeganiem limitéw i norm ostroznosciowych sprawuje Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami.

Obliczanie ekspozycji Banku na ryzyko walutowe oraz obliczanie wymogu kapitatowego niezbednego do pokrycia
ryzyka dokonywane jest codziennie oraz raportowane w ramach informacji zarzadcze;.

Bank przyjat tzw. metode podstawowg obliczania wymogu kapitalowego z tytutu ekspozycji na ryzyko walutowe.
Wymog kapitatowy z tytutu ryzyka walutowego jest obliczany jako iloczyn 8% oraz wartosci bezwzglednej pozyc;ji
walutowej catkowitej.

Analiza ekspozycji Banku na ryzyko walutowe odbywa sie réwniez poprzez pomiar warto$ci zagrozonej (VaR)
oraz testy warunkéw skrajnych (stress testy).

Departament Controllingu i Ryzyk Rynkowych przedklada Komitetowi Zarzadzania Aktywami i Pasywami
w okresach miesiecznych informacje o zarzgdzaniu ryzykiem walutowym, w tym o ksztaltowaniu sie pozycji
walutowych Banku w poszczegoélnych walutach oraz przestrzeganiu limitéw otwartych pozycji walutowych.

W celu ograniczenia ekspozycji na ryzyko walutowe Getin Noble Bank stosowat w 2010 roku limity w zakresie
udziatu pozycji walutowej w funduszach wtasnych oraz wartosci zagrozonej VaR (1 day; 99,9%) - ryzyko
walutowe utrzymywane bylo w granicach przyjetych limitéw. Pozycja walutowa catkowita oraz w ramach
podstawowych walut zostata przedstawiona w ponizszej tabeli:

. 31.12.2010 31.12.2009
Pozycja
0, 0,
(w tys. z8) kwota % funduszy kwota % funduszy
wihasnych wihasnych

USD -506 0,02% -558 0,02%
EUR -6 242 0,22% -2 364 0,09%
CHF 31437 1,09% 26 763 1,06%
Catkowita* 33012 1,14% 27 900 1,08%

* Pozycja calkowita - suma pozycji diugich (nadwyzka aktywéw z ,+") lub krétkich (z ,-") dla wszystkich walut (w zaleznosci
od tego, ktéra z wartosci bezwzglednych jest wieksza).

Ryzyko stopy procentowej

Celem polityki Banku w zakresie zarzgdzania stopg procentowg jest ograniczanie ryzyka obnizenia sie
spodziewanych dochodéw z tytutu odsetek pod wptywem zmian rynkowych stép procentowych.

W zarzadzaniu ryzykiem stopy procentowej Bank wykorzystuje:
analize wartosci zagrozonej portfela Banku, zwigzanej z wyceng rynkowg (metoda VaR),
badanie wrazliwosci wyniku finansowego na zmiane stép procentowych (metoda EaR),
analize ryzyka bazowego, ryzyka krzywej dochodowosci oraz ryzyka opcji klienta,

testy warunkow skrajnych, przedstawiajgce podatno$é Banku na poniesienie strat w wyniku niekorzystnych
zmian warunkow rynkowych oraz zatamania sie kluczowych zatozen Banku,
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W celu ograniczenia ekspozycji na ryzyko stopy procentowej Getin Noble Bank stosowat w 2010 rok limity
w zakresie udzialu wartosci zagrozonej VaR (1 day; 99,9%) w funduszach wlasnych oraz udzialu EaR
w planowanym wyniku odsetkowym Banku na dany rok obrotowy - ryzyko stopy procentowej utrzymywane
byto w granicach przyjetych limitow.

3
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5.3. Ryzyko ptynno $ci

Celem nadrzednym zarzadzania ptynnoscia jest minimalizowanie ryzyka utraty ptynnosci Banku biezacej, krétko-,
$rednio- i dtugoterminowej poprzez zapewnienie zdolnosci do wywigzywania sie w sposéb terminowy z biezacych
i przysztych zobowigzan. W 2010 roku Getin Noble Bank na biezaco wywigzywat sie z zaciggnietych zobowigzan.
Zarzadzanie ptynnosciag $rednioterminowa i diugoterminowg nalezy do kompetencji Zarzadu Banku, natomiast za
zarzadzanie ptynnoscig biezaca i krétkoterminowa odpowiedzialny jest Departament Skarbu. Komitet
Zarzadzania Aktywami i Pasywami sprawuje w procesie zarzadzania ptynnoscia role opiniodawczo-doradcza.

Bank w ramach podstawowych metod oceny ryzyka ptynnosci stosuje:
nadzorcze normy ptynnosci,
metode luki ptynnosci, tj. niedopasowanie zapadalnosci aktywdw i wymagalnosci pasywow, uwzgledniajaca
wszystkie pozycje bilansu oraz pozycje pozabilansowe wg termindéw zapadalnosci / wymagalnosci, w ujeciu
kontraktowym oraz urealnionym,
analizy wytrzymatosci na wzmozone wyptywy srodkdw z Banku.

Codziennemu monitorowaniu poddawane sa wskazniki luki, poziom $rodkéw ptynnych, wybrane wskazniki
struktury bilansowej oraz stopien wykorzystania limitow ptynnosciowych (w tym przestrzeganie nadzorczych norm
ptynnosci).

Analizy ptynnosci bazujg na wewnetrznych modelach Banku, opartych o specyfike dziatalnosci Banku. Depozyty
klientowskie stanowig podstawowe zrodto finansowania dziatalnosci kredytowej; wskaznik relacji kredytéw do
depozytow nie przekracza 100%. W ramach stabilnych zZrodet finansowania przewazajg depozyty klientow
detalicznych, natomiast stabilne $rodki depozytow podmiotéw korporacyjnych stanowig uzupetnienie ogéinej bazy
stabilnych zrédet finansowania.

Wskaznik relacji kredytow do depozytéw
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Bank przeprowadza prognozy poziomu ptynnosci na kolejne okresy i dokonuje oceny prawdopodobienstwa
pogorszenia sytuacji ptynnosciowej (analiza scenariuszowa). Analizy sg istotnym elementem w procesie
zarzadzania aktywami i pasywami. Bank posiada procedure postepowania w sytuacji zagrazajacej istotnym
wzrostem ryzyka plynnosci, tzw. ,Plan awaryjny utrzymania ptynnosci w Getin Noble Bank S.A. w sytuacjach
kryzysowych”.

W 2010 roku w celu zwiekszenia bezpieczenstwa ptynnosciowego Bank dazyt do wydluzania terminéw
pierwotnych depozytow klientowskich. W 2010 roku udziat w saldzie depozytowym depozytow o terminie
pierwotnym 12 miesiecy i dtuzszym zwiekszyt sie 0 6,7 pp do poziomu ponad 40%.

5.4. Ryzyko operacyjne

Getin Noble Bank SA zarzadza ryzykiem operacyjnym zgodnie z ustalong przez Zarzad i zatwierdzong przez
Rade Nadzorczg Banku ,Strategig zarzadzania ryzykiem operacyjnym” uwzgledniajaca regulacje ostroznosciowe
wynikajace z prawa bankowego oraz odpowiednich uchwat i rekomendacji nadzoru bankowego oraz zawierajgca
charakterystyke zasad juz stosowanych w Banku oraz znajdujacych sie w fazie rozwoju i planowanych
w przyszitosci.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym obejmuje wszystkie procesy i systemy zwigzane z wykonywaniem czynnosci
bankowych, zapewniajacych klientom ustugi finansowe $wiadczone w ramach przedmiotu dziatalnosci Banku.

We wszystkich pionach i na wszystkich szczeblach struktury organizacyjnej Banku, a takze w podmiotach
powigzanych i zewnetrznych, wyrdznia sie nastepujace grupy jednostek, oséb i funkcji odpowiedzialnych za
czynnosci zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem operacyjnym, wykonywane na trzech, nastepujacych poziomach:

Poziom pierwszy: poziom podstawowy — jednostki i osoby zajmujace sie zarzgadzaniem ryzykiem
operacyjnym w swojej codziennej dziatalnosci;

Poziom drugi: poziom nadzoru (kierowniczy) — osoby zajmujgce stanowiska kierownicze, petnigce kontrole
funkcjonalng;

Poziom trzeci: poziom nadrzedny, funkcjonujacy w formie scentralizowanej — gtéwna funkcja zarzadzania
ryzykiem operacyjnym, realizowana przez osoby wykonujgce zadania wydzielonej komorki ds. zarzadzania
ryzykiem operacyjnym, funkcjonujacej w ramach dziatalnosci Departamentu Bezpieczenstwa i Ryzyka
Operacyjnego oraz Komitetu Ryzyka Operacyjnego.

W zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym w Banku wiodace role spetniajg organy Banku — Rada Nadzorcza i Zarzad
Banku, ktorych czlonkowie sg $wiadomi waznych aspektéw ryzyka operacyjnego w Banku, jako odrebnego,
podlegajacego zarzadzaniu rodzaju ryzyka i znajg profil ryzyka wynikajacego z dziatalnosci Banku.

Role wspomagajaca dziatalnos¢ Zarzadu Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym spetnia
wyspecjalizowany komitet — Komitet Ryzyka Operacyjnego — wykonujacy funkcje opiniodawczo doradcze
w procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Gtéwna, nadrzedng funkcje zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku, spetniajg wyznaczeni pracownicy,
wydzielonej, niezaleznej komérki ds. zarzadzania ryzykiem operacyjnym, funkcjonujgcej w ramach struktury
Departamentu Bezpieczenstwa i Ryzyka Operacyjnego.
W Banku funkcjonuje system raportowania i pomiaru ryzyka operacyjnego wspomagany odpowiednim systemem
informatycznym, stanowigcym oprogramowanie dedykowane do zarzgdzania ryzykiem operacyjnym.
System raportowania o ryzyku operacyjnym obejmuje raporty dla celéw wewnetrznych — zarzadczych oraz
zewnetrznych — nadzorczych.
Pomiar ryzyka operacyjnego dokonuje sie przy pomocy informatycznego systemu wspierajacego proces
zarzadzania ryzykiem operacyjnym, poprzez kalkulacje:
wymaganego kapitatu wlasnego na pokrycie ryzyka operacyjnego, w tym kapitalu regulacyjnego -
minimalnego wymogu kapitalowego na ryzyko operacyjne oraz kapitalu wewnetrznego na pokrycie strat
Z tytutu ryzyka operacyjnego;
wskaznikow okreslajacych stopien narazenia Banku na ryzyko operacyjne, zwany réwniez wrazliwoscig
Banku na ryzyko operacyjne lub narazeniem Banku na ryzyko operacyjne;
zagregowanego wolumenu strat rzeczywistych.
W zaleznosci od wielkosci i profilu ryzyka operacyjnego stosuje sie odpowiednie dziatania korygujace
i zapobiegawcze, adekwatne do zdiagnozowanego ryzyka i zapewniajace wybo6r oraz wdrozenie $rodkow
skutecznie modyfikujacych ryzyko.
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W szczegolnosci stosuje sie nastepujace sposoby zabezpieczania ryzyka operacyjnego:
opracowywanie i wdrazanie planéw utrzymania cigglosci dziatania (w tym planéw awaryjnych),
zapewniajgcych nieprzerwane dziatanie Banku na okreslonym poziomie;
ubezpieczanie przed skutkami trudnych do przewidzenia btedoéw Ilub zdarzen operacyjnych
0 znaczacych skutkach finansowych;
zlecanie czynnos$ci na zewnatrz (outsourcing).

Skutecznos¢ stosowanych w Banku zabezpieczen oraz metod ograniczania ryzyka operacyjnego monitoruje sie
poprzez:

ciggte $ledzenie, gromadzenie i analizowanie zdarzeh operacyjnych oraz obserwacje profilu ryzyka
operacyjnego;
kontrolowanie ilosciowych i jakosciowych zmian ryzyka operacyjnego.

5.5. Zarzadzanie kapitatem wlasnym

Poziom kapitalu wlasnego Banku dostosowany jest do prowadzonej dziatalnosci. Miernikiem adekwatnosci
kapitalowej jest wspotczynnik wyptacalnosci, ktéry wyraza stosunek funduszy wiasnych (po obligatoryjnych
pomniejszeniach) do sumy aktywow i pozycji pozabilansowych wazonych ryzykiem. Wspoétczynnik wyptacalnosci
przypisuje aktywom i pozycjom pozabilansowym wagi procentowe wedtug m.in. stopnia ryzyka kredytowego,
ryzyka rynkowego, walutowego czy stopy procentowej. Dynamiczny rozwoj akcji kredytowej oraz ostabienie sie
zlotego w 2010 roku wptyneto na zmniejszenie sie wspéitczynnika wyptacalnosci do poziomu 9,54%. Przez caly
2010 rok wspotczynnik wyptacalnosci ksztattowat sie powyzej 9%.

W ramach wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego dominujacg pozycje zajmujg kredyty hipoteczne
(udziat w wymogu kapitalowym z tytutu ryzyka kredytowego na poziomie 66,1%). Kapitat wewnetrzny Banku,
wyliczany na podstawie procedury szacowania kapitaly wewnetrznego, ksztattuje sie na zblizonym poziomie do
wymogow kapitatowych w ramach Filaru I. W ramach Filaru Il Bank stosuje wlasne modele oceny szacowania
kapitatlu wewnetrznego, w tym zabezpiecza kapitat na dodatkowe ryzyka w stosunku do Filaru | (ryzyko ptynnosci,
ryzyko wyniku).

Adekwatno $¢ kapitalowa na koniec 2009 i 2010 roku (w min zt)
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6. Perspektywy i czynniki rozwoju Banku
Getin Noble Bank S.A. realizuje misje tworzenia wartosci dla akcjonariuszy poprzez osiggniecie strategicznych
celéw w zakresie:

oczekiwanego poziomu rentownosci i efektywnosci: ROE — powyzej 20%, C/l — ponizej 35%

osiggniecia pozycji w pierwszej pigtce najwiekszych bankéw w Polsce we wszystkich podstawowych
kategoriach oceny bankéw (w szczegoélnosci pod wzgledem funduszy wiasnych, aktywow, kredytow
i depozytow, wyniku na dziatalnosci bankowej, ale przede wszystkim zysku netto).

zapewnienia stabilnego i bezpiecznego ptynnosciowo rozwoju Banku.

kontrolowania poziomu ryzyk w dziatalnosci Banku (w tym ryzyka kredytowego).
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W 2011 roku Bank ukierunkowany bedzie na nastepujace cele i dziatania:

Budowanie podejscia zorientowanego na klienta — jako bank w petni uniwersalny, znajacy potrzeby swoich
klientéw, rozumiejacy ich ryzyko i oferujgcy im coraz szerszy zakres produktow.

Zdywersyfikowanie zrodet przychodéw Banku i kanatéw sprzedazy produktow - z rGwnoczesng elastyczng
weryfikacjq ich efektywnosci.

Utrzymanie ‘przedsiebiorczego charakteru’ w zarzgdzaniu organizacjg — jako kluczowej przestanki przewagi
konkurencyjnej.

Intensywne dziatania na rzecz wizerunku Banku i poszczegdlnych marek oraz PR wewnetrznego.

Wzmocnienie zasobow do oceny ryzyka kredytowego oraz dalsze podnoszenie skutecznosci dziatan
windykacyjnych Banku.

Dziatania dla utrzymania bezpiecznej struktury aktywow i pasywéw — w szczegolnosci w przekroju
walutowym i ptynnosciowym (wydtuzanie $redniego terminu depozytu, ograniczona sprzedaz kredytow
w walutach obcych).

Utrzymywanie wspétczynnika wyptacalnosci na bezpiecznym wymaganym poziomie (zatozenie akumulaciji
zrealizowanych zyskéw — racjonalna polityka dywidendy).

W zakresie rozwoju oferty produktowej i kanatow dystrybucji Banku zaktada sie:
- dalszy wzrost portfela kredytéw hipotecznych, samochodowych oraz z segmentu consumer finance,
- rozwdj segmentu klientéw korporacyjnych,

- rozwdj w zakresie sieci franchisingowej, bankowosci internetowej i obstugi call center.

W ramach inwestycji Bank planuje:

naktady na inwestycje w ramach aktywéw rzeczowych i IT, przy czym gtdwnymi pozycjami w planowanych
naktadach sg $rodki na uruchamianie nowych placéwek oraz na oprogramowanie;

sprzedaz czesci posiadanego pakietu akcji spoéiki zaleznej Open Finance S.A. w ramach pierwszej oferty
publicznej.

Dziatalno$¢ Banku jest Scisle zwigzana z rozwojem gospodarczym kraju oraz sytuacjg na rynkach finansowych.
Sytuacja na rynku pracy oraz skionnos$¢ ludnosci do oszczedzania sag istotnymi elementami w zakresie
osiggniecia planowanego rozwoju dziatalnosci depozytowe).

Inne istotne czynniki majace wplyw na dalszy rozwoj i przyszte wyniki Banku:
sytuacja na rynku finansowym oraz ksztattowanie sie kurséw walutowych — niekorzystna sytuacja na rynku
finansowym oraz znaczny wzrost kursow walutowych ponad zalozenia Banku na nastepne lata moga
niekorzystnie wptynaé na wyniki Banku oraz jego poziom adekwatnosci kapitatowej,

ryzyko kredytowe i zwigzane z tym odpisy aktualizacyjne — brak realizacji planowanych dziatah w zakresie
poprawy jakosci portfela kredytowego moga mie¢ negatywny wplyw na poziom odpiséw aktualizujacych ich
wartos¢ oraz wielko$¢ wypracowanego zysku,

realizacja zamierzen ujetych w planie rozwoju Banku na kolejne lata, w tym uruchomienie nowych projektéw
oraz zatozony rozwoj biezacej dziatalnosci Banku — niepowodzenie nowych projektéw oraz nizszy od
zaktadanego rozwoj akcji depozytowo-kredytowej moze negatywnie wplyngé na realizacje planowanych
wielkosci wynikowych Banku w kolejnych okresach,

w zwigzku z nowelizacjg Ustawy o VAT, ktéra weszta w zycie z dniem 1 stycznia 2011 roku, zmieni sie
zakres zwolnien z podatku od towaréw i ustug. W konsekwencji moze wystapi¢ ryzyko wzrostu poziomu
kosztéw administracyjnych oraz ryzyko zasad traktowania podatkowego w VAT niektérych ustug
nabywanych przez Bank. Istnieje takze ryzyko w zakresie prawidtowej klasyfikacji ustug, a w konsekwencji
ich prawidlowego opodatkowania, co w dalszej perspektywie réwniez moze prowadzi¢é do sporéw
z organami skarbowymi.
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7. tad korporacyjny

7.1. Przestrzeganie dobrych praktyk

Getin Noble Bank S.A., ktérego akcje sa dopuszczone do obrotu gieldowego na Gieldzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie S.A. podlega uchwalonym w lipcu 2007 roku, przez Rade Gietdy Papieréw
Wartosciowych w Warszawie S.A. zasadom tadu korporacyjnego dla spotek akcyjnych bedacych emitentami
akciji, obligacji zamiennych lub obligacji z prawem pierwszenstwa, ktére sg dopuszczone do obrotu gietdowego.
Zasady tadu korporacyjnego w postaci ,Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych na GPW” stanowig zatacznik do
uchwaly nr 12/1170/2007 Rady Gietdy z dnia 4 lipca 2007 roku i weszly w zycie od dnia 1 stycznia 2008 roku.
W dniu 19 maja 2010 roku Rada Gieldy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. uchwatg nr 17/1249/2010
dokonata zmian w/w dokumencie, ktére to zmiany zaczety obowigzywa¢ od dnia 1 lipca 2010 roku (za wyjatkiem
zasady okreslonej w czesci IV ust. 10 Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW, ktéra powinna by¢
stosowana najpdzniej poczgwszy od dnia 1 stycznia 2012 roku).

Tre$¢ dokumentu dostepna jest na oficjalnej stronie internetowej Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie
poswieconej tej tematyce (www.corp-gov.gpw.pl).

W 2010 roku Getin Noble Bank S.A. przestrzegat zbioru zasad tadu korporacyjnego, za wyjatkiem nastepujacych
zasad, od stosowania ktérych odstapit:

|. REKOMENDACJE DOTYCZACE DOBRYCH PRAKTYK SPOLEK GIELDOWYCH

»1. Spotka powinna prowadzi¢ przejrzystg i efektywng polityke informacyjng, zaréwno z wykorzystaniem
tradycyjnych metod, jak i z uzyciem nowoczesnych technologii oraz najnowszych narzedzi komunikacji
zapewniajacych szybkos¢, bezpieczenstwo oraz efektywny dostep do informacji.

- prowadzi¢ swojg strone internetowa, o zakresie i sposobie prezentacji wzorowanym na modelowym serwisie
relacji inwestorskich, dostepnym pod adresem: http://naszmodel.gpw.pl/;

- zapewni¢ odpowiednig komunikacje z inwestorami i analitykami, wykorzystujgc w tym celu réwniez nowoczesne
metody komunikacji internetowej;

- umozliwia¢ transmitowanie obrad walnego zgromadzenia z wykorzystaniem sieci Internet, rejestrowac przebieg
obrad i upubliczniaé go na swojej stronie internetowej.”

Bank odstgpit od stosowania powyzszej zasady w zakresie transmisji obrad walnego zgromadzenia
z wykorzystaniem sieci Internet, rejestrowania przebiegu obrad i upubliczniania go na swojej stronie internetowej
ze wzgledéw ekonomicznych. W ocenie Zarzadu Banku koszty zwigzane z techniczng obstugg transmisji oraz
rejestracji posiedzen walnego zgromadzenia przy wykorzystaniu sieci Internet, nie znajdujg uzasadnienia ze
wzgledu na obecng strukture akcjonariatu Banku. Ponadto wedtug Zarzadu Banku nie istniejg zagrozenia ptynace
z niestosowania powyzszej rekomendacji w zakresie, w ktorym Bank jej nie stosuje, tym bardziej, ze Spotka
przekazuje do publicznej wiadomosci w formie raportow biezacych oraz zamieszcza na swojej stronie
internetowej wszystkie prawem przewidziane informacje i dokumenty - umozliwiajgc inwestorom zapoznanie sie
ze sprawami bedacymi w przedmiocie obrad walnego zgromadzenia.

.D. Spoétka powinna posiadaé polityke wynagrodzen oraz zasady jej ustalania. Polityka wynagrodzen powinna
w szczegoblnosci okreslaé forme, strukture i poziom wynagrodzen cztonkdw organdéw nadzorujacych
i zarzadzajacych. Przy okreslaniu polityki wynagrodzen cztonkéw organéw nadzorujacych i zarzadzajacych spokki
powinno mie¢ zastosowanie zalecenie Komisji Europejskiej z 14 grudnia 2004 roku w sprawie wspierania
odpowiedniego systemu wynagrodzen dyrektorow spoétek notowanych na gietdzie (2004/913/WE), uzupetnione
0 zalecenie KE z 30 kwietnia 2009 roku (2009/385/WE).”

Bank w 2010 roku odstgpit od stosowania w/w zasady w czesci dotyczacej ustalenia polityki wynagrodzen oraz
zasad jej ustalania w stosunku do organdéw zarzgdzajacych i nadzorczych. W Banku obowigzuje Regulamin
Wynagradzania uchwalony uchwatg Zarzgadu okreslajacy zasady wynagradzania i przyznawania innych
$wiadczen pienieznych pracownikom Banku. Przepisy Regulaminu stosuje sie do wszystkich pracownikéw Banku
z wyjatkiem Prezesa i cztonkow Zarzadu Banku. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa ustalanie
wynagrodzen czionkéw Rady Nadzorczej nalezy do kompetencji Walnego Zgromadzenia, natomiast
o wynagrodzeniach czionkéw Zarzadu decyduje — w drodze uchwaly — Rada Nadzorcza. Sposéb ustalania
wynagrodzen organow nadzorujacych i zarzadzajacych zalezy wiec od woli organéw statutowych Banku i do ich
decyzji Zarzad Banku pozostawia potrzebe spisania zasad, ktérymi dotychczas sie kieruja.
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»9. GPW rekomenduje spotkom publicznym i ich akcjonariuszom, by zapewnialy one zréwnowazony udziat kobiet
i mezczyzn w wykonywaniu funkcji zarzadu i nadzoru w przedsiebiorstwach, wzmacniajagc w ten sposob
kreatywnos$¢ i innowacyjno$¢ w prowadzonej przez spotki dziatalnosci gospodarczej.”

W ocenie Zarzadu Banku podstawowym kryterium wyboru 0os6b sprawujacych funkcje w Zarzadzie lub w Radzie
Nadzorczej powinien by¢ profesjonalizm oraz kompetencje kandydata do sprawowania danej funkcji, natomiast
inne czynniki, w tym pte¢ osoby nie powinny stanowi¢ wyznacznika w powyzszym zakresie. Z tego wzgledu Bank
nie uwaza za zasadne wprowadzanie regulacji opartych na z gory ustalonych parytetach, a decyzje co do wyboru
0s06b zarzadzajacych oraz cztonkdw Rady Nadzorczej pozostawia w rekach uprawnionych organéw spotki.

lIl. DOBRE PRAKTYKI STOSOWANE PRZEZ CZLONKOW RAD NADZORCZYCH:

6. Przynajmniej dwéch czionkéw rady nadzorczej powinno spetnia¢ kryteria niezaleznosci od spétki i podmiotow
pozostajacych w istotnym powigzaniu ze spétka. W zakresie kryteriéw niezaleznosci cztonkéw rady nadzorczej
powinien by¢ stosowany Zalgcznik Il do Zalecenia Komisji Europejskiej z dnia 15 lutego 2005 roku dotyczgcego
roli dyrektoréw niewykonawczych lub bedgcych czionkami rady nadzorczej spoétek gietdowych i komisji rady
(nadzorczej). Niezaleznie od postanowien pkt b) wyzej wymienionego Zatacznika osoba bedaca pracownikiem
spoiki, podmiotu zaleznego lub podmiotu stowarzyszonego nie moze byé uznana za spelniajaca kryteria
niezaleznosci, o ktdrych mowa w tym Zalaczniku. Ponadto za powigzanie z akcjonariuszem wykluczajgce
przymiot niezaleznosci cztonka rady nadzorczej w rozumieniu niniejszej zasady rozumie sie rzeczywiste i istotne
powigzanie z akcjonariuszem majacym prawo do wykonywania 5 % i wiecej ogodlnej liczby gloséw na walnym
zgromadzeniu.”

Powyzsza zasada nie jest i nie bedzie stosowana. Wiadze Banku stojg na stanowisku, iz zgodnie z ogélng
zasadg rzadow wiekszosci i ochrony praw mniejszosci kapitatowej akcjonariusz, ktéry wniost wiekszy kapitat
ponosi wieksze ryzyko gospodarcze, dlatego tez uzasadnione jest, aby jego interesy byly uwzgledniane
proporcjonalnie do wniesionego kapitatu, a wiec aby przystugiwatlo mu takze prawo wskazania kandydatéw do
Rady Nadzorczej gwarantujacych realizacje przyjetej dla Banku strategii. Wedtug opinii Banku umozliwia to
whasciwg i efektywng realizacje strategii Banku i wystarczajagco zabezpiecza interesy wszystkich grup
akcjonariuszy oraz innych grup zwigzanych z Bankiem. Przy obecnej strukturze akcjonariatu Banku zasada ta
stanowi zbyt daleko idace ograniczenie praw korporacyjnych akcjonariusza wiekszosciowego i narusza zasade
prymatu rzgdow wiekszosci w spéice akcyjnej. Walne Zgromadzenie Banku dokonuje wyboru Cztonkéw Rady
Nadzorczej sposréd oséb posiadajacych nalezyte wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe oraz doswiadczenie
zyciowe, reprezentujgcych wysoki poziom moralny, a takze posiadajacych niezbedna ilos¢ czasu pozwalajacag im
w sposob whasciwy wykonywaé swoje funkcje w Radzie Nadzorczej. W ocenie Zarzadu powyzsze kryteria sg
w stanie zagwarantowac¢ efektywng prace czionkédw Rady Nadzorczej dla dobra Banku, a w konsekwencji dla
dobra wszystkich jego akcjonariuszy.

Akcjonariusze posiadaj acy znaczne pakiety akcji

Zgodnie z wiedzg Zarzadu Getin Noble Banku S.A. na dzien zatwierdzenia raportu rocznego za 2010 rok
(24 lutego 2011 roku), jedynym znaczacym akcjonariuszem Banku byt Getin Holding S.A. (wiecej na temat
kapitatu zaktadowego i akcjonariatu Banku znajduje sie w punkcie 2.1).

Specjalne uprawnienia i ograniczenia dotycz  gce papieréow warto $ciowych emitenta

Wszystkie akcje Getin Noble Banku S.A. sg akcjami zwyklymi na okaziciela i nie sg z nimi zwigzane zadne
specjalne uprawnienia kontrolne.

Statut Banku nie wprowadza jakichkolwiek ograniczen odnosnie wykonywania prawa glosu, takich jak
ograniczenie wykonywania prawa gtosu przez posiadaczy okreslonej czesci lub liczby gtoséw, ograniczenia
czasowe dotyczace wykonywania prawa gtosu, jak réwniez nie zawiera postanowien, zgodnie z ktérymi prawa
kapitalowe zwigzane z papierami warto$ciowymi sg oddzielone od posiadania papieréw wartosciowych.

Nie wystepujg tez zadne ograniczenia dotyczace przenoszenia prawa wlasnosci papierow wartosciowych
wyemitowanych przez Bank.
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7.2. Organy nadzoruj ace i zarz adzajace w Banku

Spos6b dziatania i uprawnienia Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy

Walne Zgromadzenie jest najwyzszym organem Banku. Obraduje jako zwyczajne lub nadzwyczajne, w oparciu
0 przepisy powszechnie obowigzujgce, Statut Banku oraz Regulamin Walnego Zgromadzenia. Dokumenty
korporacyjne dostepne sg na stronie internetowej Banku.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia, poza innymi sprawami okreslonymi w Statucie Banku oraz przepisach
prawa, nalezg:
rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania finansowego Banku za ubiegty rok obrotowy,
rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku w roku obrotowym,
podjecie uchwaly o podziale zysku albo o sposobie pokrycia straty,
udzielanie absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej i Zarzadu,
powotywanie i odwotywanie cztonkdéw Rady Nadzorczej oraz jej Przewodniczacego,
dokonywanie zmian Statutu Banku,
podejmowanie uchwat w sprawie podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zakladowego Banku,
podejmowanie uchwat w przedmiocie umarzania akcji Banku, warunkéw tego umarzania oraz wydania
Swiadectw uzytkowych,
podejmowanie uchwat w przedmiocie emitowania obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa objecia
akcji,
ustalanie wynagrodzenia dla cztonkéw Rady Nadzorczej,
podejmowanie uchwat w sprawach zbycia i wydzierzawienia przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej
czesci oraz ustanowienie na nich ograniczonego prawa rzeczowego,
podejmowanie uchwat w innych sprawach wniesionych przez Rade Nadzorcza, Zarzad lub akcjonariuszy
w zakresie i trybie przewidzianym w niniejszym Statucie oraz obowigzujacych przepisach.

Akcjonariusze Spotki swoje uprawnienia wykonujg zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcymi, Statutem
Spotki oraz Regulaminem Walnego Zgromadzenia.

Tryb wprowadzania zmian do statutu Banku

Zmiany w Statucie Banku dokonywane sa przez Walne Zgromadzenie, w sposéb i w trybie wynikajgcym
z Kodeksu spotek handlowych, czyli wprowadzanie zmian do Statutu Spétki wymaga uchwaly Walnego
Zgromadzenia i wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego. Ponadto wedtug art. 34 ust. 2 ustawy Prawo bankowe
zZmiana statutu Banku wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli dotyczy uprzywilejowania lub
ograniczenia akcji co do prawa gtosu w Banku w formie spétki akcyjnej oraz:
firmy Banku,
siedziby, przedmiotu dziatania i zakresu dziatalnosci banku z uwzglednieniem czynnosci, o ktérych mowa
w art. 69 ust. 2 pkt 1-7 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, ktére Bank
zamierza wykonywac¢ zgodnie z art. 70 ust. 2 tej ustawy,
organéw banku i ich kompetencji, ze szczegdlnym uwzglednieniem kompetencji czlonkéw zarzadu,
o ktérych mowa w art. 22b ust. 1 ustawy Prawo bankowe, oraz zasady podejmowania decyzji, podstawowej
struktury organizacyjng banku, zasad skladania o$wiadczen w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych,
trybu wydawania regulacji wewnetrznych oraz trybu podejmowania decyzji o zaciggnieciu zobowigzan lub
rozporzadzeniu aktywami, ktérych taczna wartos$é w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy
wiasnych,
zasad funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej,
funduszy wiasnych Banku oraz zasady gospodarki finansowej.

Skiad i zasady dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza jest stalym organem nadzoru nad dziatalnoscig Banku, we wszystkich dziedzinach jego
dziatalnosci. Rada Nadzorcza liczy od 5 do 7 czlonkéw powotywanych przez Walne Zgromadzenie. Akcjonariusz
posiadajacy co najmniej 10% udziatlu w kapitale zakladowym posiada prawo do swego reprezentanta w Radzie
Nadzorczej. Cztonkowie Rady Nadzorczej powotywani sg na okres trzyletniej wspdélnej kadencji. Rada Nadzorcza
dziata na podstawie przepisow powszechnie obowigzujacych, Statutu Banku i Regulaminu Rady Nadzorczej.
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Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2010 roku sktad Rady Nadzorczej Banku przedstawiat sie nastepujgco:

Funkcja w Radzie Nadzorczej Sktad na dzie n 31.12.210 roku
Przewodniczacy Rady Nadzorczej Leszek Czarnecki
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Radostaw Boniecki

Cztonkowie Rady Nadzorczej Remigiusz Balinski

Michat Kowalczewski

Dariusz Niedospiat

W 2010 roku nastapity ponizsze zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Banku: w dniu 6 kwietnia 2010 roku uptyneta
kadencja wspélna Rady Nadzorczej Banku, w skfad ktorej wchodzili Panowie Leszek Czarnecki (Cztonek Rady
Nadzorczej), Marek Grzegorzewicz (Cztonek Rady Nadzorczej), Remigiusz Balinski (Wiceprzewodniczacy Rady
Nadzorczej), Michat Kowalczewski (Czlonek Rady Nadzorczej) oraz Dariusz Niedospial (Cztonek Rady
Nadzorczej). Wobec powyzszego w dniu 6 kwietnia 2010 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie powotato na
Czionkéw Rady Nadzorczej Banku Pandéw: Leszka Czarneckiego, Remigiusza Balinskiego, Michata
Kowalczewskiego, Dariusza Niedospiata oraz Radostawa Bonieckiego. Nowa kadencja, wspélna dla calej Rady
Nadzorczej rozpoczeta sie w dniu 6 kwietnia 2010 roku. Ponadto Zwyczajne Walne Zgromadzenie powierzyto
funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej Getin Noble Banku S.A. Panu Leszkowi Czarneckiemu.

W dniu 17 maja 2010 roku Rada Nadzorcza Banku powierzyta funkcje Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej
Panu Radostawowi Bonieckiemu.

Komitet Audytu

Zadania komitetu audytu sa wykonywane przez catg Rade Nadzorczg Banku.

Komitet Audytu jest cialem doradczym i opiniotwérczym dziatajagcym kolegialnie w ramach struktury Rady
Nadzorczej. Zadania Komitetu Audytu sg realizowane poprzez przedstawienie Radzie Nadzorczej pisemnych
wnioskéw, opinii, rekomendacji, ocen i sprawozdan dotyczacych zakresu jego

zadan, ktore sg przyjmowane w drodze uchwat Komitetu Audytu. Celem Komitetu Audytu jest wspomaganie Rady
Nadzorczej w wykonywaniu obowigzkéw nadzorczych w ramach proceséw sprawozdawczosci finansowej,
zarzadzania ryzykiem, wykonywania rewizji finansowej, systemu kontroli wewnetrznej i audytu.

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegélnosci:
monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej,
monitorowanie skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem,
monitorowanie prac audytu wewnetrznego,
monitorowanie wykonywania czynno$ci rewizji finansowej w Spotce oraz monitorowanie niezaleznosci
biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych.

Skiad, zasady dziatania, powotywania i odwotywania oraz uprawnienia Zarz adu

Zarzad Banku dziata na podstawie przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku — Prawo bankowe, ustawy
z dnia 15 wrzesnia 2000 roku - Kodeks spotek handlowych, Statutu Banku oraz Regulaminu Zarzadu, ktory
okresla szczegbtowy zakres organizacji i tryb dziatania Zarzadu oraz tryb podejmowania uchwat, decyzji
i wyrazania opinii. Zarzad prowadzi sprawy Banku i reprezentuje go na zewnatrz. Cztonkowie Zarzadu petnig
swoje obowigzki osobiscie. Zarzad podejmuje decyzje w sprawach nalezgcych do zakresu jego kompetenciji
w trakcie posiedzen zwolywanych zgodnie z postanowieniami Regulaminu Zarzadu. Posiedzenia Zarzadu
odbywajg sie przynajmniej raz w tygodniu i sg zwotywane przez Prezes Zarzadu, ktéry rowniez im przewodniczy.
W przypadku nieobecnosci Prezesa zastepuje go wskazany przez Prezesa Cztonek Zarzadu. Rozstrzygniecia
na posiedzeniach Zarzadu podejmowane sg w formie uchwat. Dla waznosci uchwat wymagana jest obecnos¢ na
posiedzeniu wiekszosci Cztonkéw Zarzadu. Udziat w posiedzeniu jest mozliwy takze przy wykorzystaniu srodkow
bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$é, a w szczegolnosci z zastosowaniem tacznosci telefonicznej
lub wideo, umozliwiajgcej identyfikacje uczestnika posiedzenia. Uchwaly Zarzadu zapadajg bezwzgledng
wiekszoscig gtosoéw. W przypadku réwnosci gtoséw decyduje gtos Prezesa Zarzadu. Po spetnieniu okreslonych
w Regulaminie Zarzadu warunkéw, uchwaty moga zostaé podjete przez Zarzad takze w trybie szczegélnym, bez
zwotania i odbycia posiedzenia Zarzadu, tj. (i) w trybie obiegowym przy wykorzystaniu $srodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegodlnosci poprzez oddanie swoich gtoséw za pomocg poczty
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elektronicznej, lub faksu a nastepnie ztozenie podpisu pod trescig uchwaly przez Cztonkéw Zarzadu zgodnie z
oddanym gtosem, (ii) w trybie gtosowania pisemnego przez podpisanie przez kazdego czionka Zarzadu tresci
proponowanej uchwaty (kart z podpisami Cztonkéw Zarzadu pod trescig danej uchwaly) z zaznaczeniem czy
glosuje on ,za", ,przeciw” czy ,wstrzymuje sie od gtosu” oraz przekazanie tak podpisanej uchwaly Prezesowi
Zarzadu.

Sktad Zarzadu Banku na dzien 31 grudnia 2010 roku byt nastepujacy:

Funkcja w Zarz adzie Sktad na dzie n 31.12.2010 roku
Prezes Zarzadu Krzysztof Rosinski
Cztonkowie Zarzadu Karol Karolkiewicz

Maurycy Kuhn

Krzysztof Spyra

Radostaw Stefurak

Maciej Szczechura

Grzegorz Tracz

W 2010 roku miaty miejsce nastepujgce zmiany w sktadzie Zarzadu Banku: w dniu 15 grudnia 2009 roku Rada
Nadzorcza Banku podjeta decyzje o powotaniu, poczgwszy od dnia potaczenia Noble Banku z Getin Bankiem
(4 stycznia 2010 roku) do sktadu Zarzadu Pana Grzegorza Tracza, powierzajagc mu funkcje Czlonka Zarzadu
Banku. Jednoczes$nie Rada Nadzorcza w dniu 15 grudnia 2009 roku powierzyta, poczawszy od dnia potgczenia
Noble Banku z Getin Bankiem (4 stycznia 2010 roku) Panu Jarostawowi Augustyniakowi funkcje Pierwszego
Wiceprezesa Zarzadu Banku oraz Panu Krzysztofowi Rosinskiemu funkcje Wiceprezesa Zarzadu Banku
petnigcego funkcje Prezesa Zarzadu Banku.

W zwigzku z uptywem w dniu 7 marca 2010 roku kadencji Zarzgdu Banku, Rada Nadzorcza Banku na
posiedzeniu w dniu 5 marca 2010 roku powotata do sktadu Zarzadu Banku Panéw Krzysztofa Rosinskiego jako
Wiceprezesa Zarzadu, Jarostawa Augustyniaka jako Pierwszego Wiceprezesa Zarzadu, Krzysztofa Spyre jako
Cztonka Zarzadu, Maurycego Kihn jako Czionka Zarzadu, Radostawa Stefuraka jako Czionka Zarzadu oraz
Grzegorza Tracz jako Cztonka Zarzadu, na nowg trzyletnig kadencje, wspdlng dla calego Zarzadu, ktéra
rozpoczeta sie dnia 8 marca 2010 roku. Rada Nadzorcza Banku powotata Pana Krzysztofa Rosinskiego rowniez
do petnienia funkcji Prezesa Zarzadu Banku. W zwigzku z postanowieniami art. 22b Ustawy Prawo bankowe
powotanie Prezesa Zarzadu nastepuje z mocg od dnia uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego.
Do czasu uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego Panu Krzysztofowi Rosinskiemu powierzono petnienie
obowigzkéw Prezesa Zarzadu.

W dniu 5 sierpnia 2010 roku Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita zgode na powotanie Pana Krzysztofa
Rosinskiego na stanowisko Prezesa Zarzgadu oraz Pana Radostawa Stefuraka na stanowisko Cztonka Zarzadu
Getin Noble Banku S.A.

W dniu 7 wrzesnia 2010 roku Rada Nadzorcza Banku powotata do sktadu Zarzadu z dniem 1 pazdziernika 2010
roku Pana Karola Karolkiewicza oraz Pana Macieja Szczechure powierzajac im funkcje Czionkéw Zarzadu.

Jednoczesnie Pan Jarostaw Augustyniak petnigcy funkcje | Wiceprezesa Zarzgdu Banku ztozyt rezygnacje
z dniem 7 wrzesnia 2010 roku z dotychczas petnionej funkcji w zwigzku z objeciem obowigzkéw p.o. Prezesa
Zarzgdu GMAC Bank Polska S.A. (obecnie Idea Bank S.A.) z siedzibg w Warszawie.

Zarzad liczy co najmniej trzech czionkéw. Liczebnos¢ Zarzadu okresla Rada Nadzorcza. Cztonkéw Zarzadu
powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza z zachowaniem wymogéw okreslonych prawem bankowym. Czionkowie
Zarzadu sg powotywani na okres trzyletniej wspoélnej kadencji.

Zarzad prowadzi sprawy Banku i reprezentuje go na zewnatrz. Do kompetencji Zarzadu nalezg sprawy
niezastrzezone w Statucie i obowigzujacych przepisach prawa do kompetencji innych organéw Banku. Zarzad
pracuje w oparciu o regulamin zatwierdzony przez Rade Nadzorcza. Regulamin ten okresla sprawy, ktore
wymagajg kolegialnego rozpatrzenia i podjecia uchwaly przez Zarzad. W zakresie kompetencji Zarzadu
dotyczacych decyzji o emisji lub wykupie akcji, Statut Banku upowaznit Zarzad na mocy 8§11 Statutu do
dokonania jednego albo kilku kolejnych podwyzszen kapitalu zaktadowego Banku w granicach Kkapitatu
docelowego poprzez emisje akcji na okaziciela (kapitat docelowy) do dnia 30 maja 2012 roku na warunkach
okreslonych tym paragrafie.
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Wynagrodzenie Rady Nadzorczej i Zarz adu Banku

Szczegotowe informacje na temat wynagrodzenia os6b zarzadzajacych i nadzorujacych Bank przedstawiono
w nocie V.39 do jednostkowego sprawozdania finansowego Getin Noble Banku S.A. sporzadzonego za rok
zakonczony dnia 31 grudnia 2010 roku.

Umowy mi edzy Bankiem a osobami zarz adzajacymi

Kontrakty Krzysztofa Rosinskiego — Prezesa Zarzadu Getin Noble Banku S.A. oraz Czlonkéw Zarzadu — Macieja
Szczechury, Grzegorza Tracza i Karola Karolkiewicza, przewidujg wyptate dodatkowego wynagrodzenia
w wysokosci wynagrodzenia otrzymanego i naleznego w okresie petnych 6 miesiecy kalendarzowych
poprzedzajacych rozwigzanie umowy w przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania umowy przez Spoétke lub
odwotania Menedzera ze stanowiska w Zarzadzie Spotki przed uptywem okresu na jaki zostala zawarta,
Z wyjatkiem rozwigzania umowy bez wypowiedzenia w przypadku razgcego naruszenia postanowien umowy
przez ktérakolwiek ze stron lub w przypadku nieobecnosci Menedzera w miejscu wykonywania obowigzkow przez
tacznie ponad 90 dni w roku kalendarzowym.

Wynagrodzenie dodatkowe, o ktérym mowa powyzej, bedzie sie nalezalo panu Krzysztofowi Rosinskiemu takze
w przypadku wypowiedzenia przez niego umowy przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta, z powodu tego,
ze inny, niz w dniu podpisania niniejszej umowy, podmiot stanie sie podmiotem dominujgcym wobec Spéiki,
z wyjatkiem sytuacji, gdy zmiana w zakresie podmiotu dominujacego dotyczy podmiotu w stosunku do ktérego
akcjonariusz Spotki w osobie pana Leszka Czarneckiego posiada pozycje dominujacg w rozumieniu wtasciwych
przepiséw KSH.

W odniesieniu do pozostatych Cztonkéw Zarzadu, Bank nie zawart Zadnych umoéw przewidujgcych rekompensate
w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich
odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potaczenia Spétki przez przejecie.

Akcje Banku w posiadaniu os6b zarz adzajacych i nadzoruj acych

Stan posiadania akcji Getin Noble Banku S.A. przez czionkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku na dzien
zatwierdzenia raportu za 2010 rok oraz zmiany, ktére mialy miejsce w ciggu 2010 roku prezentuje ponizsza
tabela:

Cztonkowie Rady Nadzorczej/ Stan na dzie n N:fgficﬁ/cffrt;fif) Stan na dzie n
Zarzadu 31.12.2009 sprawozdawczym 31.12.2010

Remigiusz Balinski 22 333 21740 44 073
Radostaw Boniecki 5500 - 5500
Leszek Czarnecki - 1939 420 1939 420
Maurycy Kihn* 10 328 594 (230 000) 10 098 594
Krzysztof Spyra** 10 389 947 (380 000) 10 009 947
* poprzez: ASK Investments SA 4939 947
A. Nagelkerken Holding B.V. 5 150 000

jako osoba prywatna 8 647

10 098 594

** poprzez: ASK Investments SA 4939 947
International Consultancy Strategy Implementation 5070 000

10 009 947
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7.3.Systemy kontroli wewn etrznej i zarz adzania ryzykiem w odniesieniu do

sprawozda n finansowych

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych w Getin Noble Banku S.A. realizowany jest w ramach Pionu
Finansowego, ajego podstawg jest przyjeta przez Zarzad Banku polityka rachunkowos$ci oraz organizacja
rachunkowosci w Banku. Kontrole merytoryczng nad przygotowaniem sprawozdan finansowych sprawuje Gtéwny
Ksiegowy Banku oraz Dyrektor Zarzadzajacy obszarem finansowym.

W celu zapewnienia rzetelnych i prawidtowych informacji w sprawozdaniu finansowym w Banku funkcjonuje
system kontroli wewnetrznej stanowiagcy element systemu zarzadzania Bankiem, na ktoéry skiadajg sie:
mechanizmy kontroli, badanie zgodnosci dziatania z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i przepisami
wewnetrznymi Banku oraz audyt wewnetrzny.

Na system kontroli wewnetrznej skltadajg sie nastepujace elementy:

mechanizmy kontroli ryzyka — dotycza wszystkich pracownikéw i obejmujg procedury prowadzenia
dziatalnosci bankowej i wykonywania czynnosci bankowych, limity i czynnosci samokontroli wykonywane
wcelu zapobiegania bledom w funkcjonowaniu Banku, ujawniania nieprawidlowosci oraz
zapewnienia rzetelnosci ewidencji ksiegowe;.

kontrola funkcjonalna — sprawowana przez kazdego pracownika w zakresie jakosci ipoprawnosci
wykonywanych przez niego czynnosci oraz dokonywana przez jego bezposredniego zwierzchnika i osoby
Z nim wspotpracujace, jak rowniez wynikajgca z obowigzujacych w Banku rozwigzan organizacyjnych.

kontrola instytucjonalna/audyt wewnetrzny — wykonywany przez wydzielong organizacyjnie, niezalezng
wyspecjalizowang jednostke — Departament Audytu Wewnetrznego (DAW), ktérej zadaniem jest
rozpoznanie i ocena ryzyka we wszystkich obszarach dziatalnosci Banku.

Celem systemu kontroli wewnetrznej jest wspomaganie zarzadzania Bankiem, w tym proces6w decyzyjnych,
przyczyniajace sie do zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku, wiarygodnosci
sprawozdawczosci finansowej oraz zgodnosci dziatania z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa
i przepisami wewnetrznymi poprzez zapewnienie zgodnosci wykonywanych czynnosci z procedurami oraz
biezace oddzialywanie i reagowanie na nieprawidtowosci, atakze monitorowanie efektywnosci wdrozonych
mechanizméw kontrolnych. W ramach systemu kontroli wewnetrznej Bank identyfikuje ryzyko zwigzane z kazda
operacja, transakcja, produktem i procesem, wynikajgce ze struktury organizacyjnej Banku.

Istotnym zadaniem systemu kontroli wewnetrznej jest zabezpieczenie aktywow, przeglad ekspozycji kredytowych,
zapobieganie btedom i wykrywanie bledéw w przetwarzaniu danych, zapewnienie wiarygodnosci ewidenciji
finansowej, poprawy efektywnosci dziatania oraz stymulowanie przestrzegania ustalonej strategii i polityki Banku.

Funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu
sporzadzania sprawozdan finansowych opieraja sie na wbudowanych w funkcjonalno$é systemow
sprawozdawczych mechanizmach kontroli oraz na stosowaniu w sposob ciagly weryfikacji zgodnosci z ksiegami
rachunkowymi i innymi dokumentami bedacymi podstawg sprawozdan finansowych oraz obowigzujacymi
przepisami w zakresie zasad rachunkowosci i sporzadzania sprawozdan finansowych.

Mechanizmy kontroli, obejmujg sposéb wykonywania zadan w Banku, w tym w szczegdlnosci: kompetencje,
zasady, limity i procedury dotyczace dziatalnosci prowadzonej przez Getin Noble Bank S.A. oraz czynnos$ci
kontrolne wykonywane przez pracownikéw i ich przetozonych, dotyczace prowadzonej dziatalnosci. Mechanizmy
majg charakter kontrolny i wbudowane sg zaréwno w przepisy wewnetrzne, jak i system informatyczny Banku.

Podmiot uprawniony do badania sprawozda  n finansowych

W dniu 5 lipca 2010 roku Rada Nadzorcza Banku podjeta uchwate w sprawie wyboru sp6tki Ernst & Young Audit
sp. z 0.0. jako podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania finansowego Banku za 2010 rok. Umowa
o przeglady srodrocznych sprawozdan finansowych oraz o badanie rocznego sprawozdania finansowego zostata
zawarta dnia 30 lipca 2010 roku. Bank korzystat z ustug spotki Ernst & Young Audit sp. z 0.0. w zakresie badania
sprawozdan finansowych za poprzednie lata obrotowe. Zatrudniat tez inne spétki z Grupy Ernst & Young, ktére
Swiadczyly na jego rzecz ustugi doradcze w zakresie zapewniajacym wymagany poziom bezstronnosci
i niezaleznosci audytora oraz zgodnym z przepisami prawa i wewnetrznymi politykami.

Szczegotowe informacje na temat uméw zawartych z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan
finansowych oraz wynagrodzenia z tytutu tych umoéw przedstawiono w nocie IV.40 do sprawozdania finansowego
Getin Noble Banku S.A. sporzadzonego za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2010 roku.
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8. Informacje dodatkowe

Znaczace umowy

W 2010 roku Getin Noble Bank nie zawart umowy, ktérej przedmiot ma warto$¢ co najmniej 10% wartosci
kapitatéw wtasnych Banku.

Zmiany w podstawowych zasadach zarz gdzania przedsi ebiorstwem

W 2010 roku nie byto istotnych zmian w sposobie zarzadzania Bankiem.

Wspotpraca Banku z mi  edzynarodowymi instytucjami publicznymi

Getin Noble Bank S.A. zawart w listopadzie 2010 roku umowe kredytu z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym
(European Investment Bank) w wysokosci réwnowarto$ci 50 000 000 EUR. Srodki przeznaczone sa na
finansowanie kredytow dla segmentu SME Getin Noble Bank S.A. 17 grudnia zostata uruchomiona pierwsza
transza kredytu.

Bank wspotpracuje réwniez z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBOIR) w ramach transakcji rynku
finansowego.

Informacje o istotnych umowach pomi edzy Bankiem a bankiem centralnym lub organami
nadzoru

W 2010 roku Getin Noble Bank nie zawart zadnych istotnych uméw z bankiem centralnym lub organami nadzoru.
Bank wspdtpracuje na biezaco z Narodowym Bankiem Polskim w zakresie umowy o udzielenie kredytu
technicznego i przenoszenie praw z papierow wartosciowych oraz umowy o udzielenie kredytu lombardowego
i 0 zastaw zabezpieczajacy ten kredyt.

Ponadto Bank ma podpisane z Oddziatami Okregowymi NBP Umowy w sprawie trybu realizacji uméw kupna-
sprzedazy znakow pienieznych w walucie polskiej.
Objasnienie r6 znic pomi edzy wynikami finansowymi a wcze  $niej publikowanymi prognozami

Getin Noble Bank S.A. nie publikowat prognoz wynikéw na 2010 rok.

Tytuty egzekucyjne i warto $€ zabezpiecze h

W 2010 roku wystawiono 35 761 tytutéw egzekucyjnych o facznej wartosci 719 884 tys. zt. Warto$¢ godziwa
zabezpieczen dla ekspozycji kredytowych i pozyczek dla ktérych indywidualnie wykazano utrate wartosci
wyliczona jako suma zdyskontowanych przyszitych oczekiwanych przeptywdw pienieznych z zabezpieczen,
innych sptat i ugdéd oraz z prawdopodobnego powrotu do normalnej obstugi wynosita na koniec 2010 roku
193 877 tys. zt.

Znacz gce post epowania s gdowe

W 2010 roku Getin Noble Bank S.A nie byt strong w zadnym postepowaniu dotyczacym zobowigzan lub
wierzytelnosci, ktérego warto$¢ stanowitaby co najmniej 10% kapitatéw wtasnych Banku.

Informacje o systemie kontroli programoéw akcji prac owniczych
W Banku nie wystepujg programy akcji pracowniczych.
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9. Oswiadczenia Zarz adu

9.1. Prawdziwo $¢€ i rzetelno $¢ prezentowanych sprawozda nh

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu sprawozdanie Getin Noble Banku S.A. za rok zakonczony 31 grudnia 2010
roku wraz z danymi poréwnywalnymi sporzadzone zostalo zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej iodzwierciedla w spos6b prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowg
i finansowg Getin Noble Banku S.A. oraz osiggniety przez Bank wynik finansowy.

Ponadto, zawarte w niniejszym dokumencie sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Getin Noble Banku S.A.
zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Banku w 2010 roku, w tym opis podstawowych
zagrozen i ryzyka.

9.2. Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawoz dan finansowych

Ernst & Young Audit sp. z 0.0. - podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy badania
sprawozdania finansowego Getin Noble Banku S.A. sporzadzonego za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2010
roku, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci, dokonujacy badania tego
sprawozdania, spetniali warunki do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii 0 badanym rocznym sprawozdaniu
finansowym, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.

Zarzad Getin Noble Banku S.A.:

Krzysztof Rosinski
Prezes Zarzadu

Maurycy Kihn
Czionek Zarzgdu

Karol Karolkiewicz
Cztonek Zarzgdu

Radostaw Stefurak
Czionek Zarzgdu

Krzysztof Spyra
Cztonek Zarzgdu

Grzegorz Tracz
Czionek Zarzgdu

Warszawa, dnia 24 lutego 2011 roku

Maciej Szczechura
Cztonek Zarzgdu
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