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Szanowni Panstwo,

W Getin Noble Banku miniony rok uptynat pod hastem Getin UP. Nasza nowa strategia to nie tylko ambitne cele
biznesowe, lecz przede wszystkim zmiana Strategii dziatania. W zesztym roku obiecalismy, ze efektywnos¢ bedzie dla nas
wazniejsza niz wzrost, a relacje z Klientami stang sie dla nas najwyzszg wartoscig. Z dumg stwierdzam, ze w 2013 roku
znaczaco zblizyliémy sie do wyznaczonego celu - stworzenia banku pierwszego wyboru dla milionéw Klientéw.

Naszym pierwszym krokiem byto zaoferowanie pakietu Getin UP - bankowosci przemyslanej na nowo. Wprowadzilismy
prosty i intuicyjny w obstudze rachunek biezgcy, nowoczesng bankowos¢ internetowa i mobilng, pfatnosci NFC oraz
innowacyjng karte z wyswietlaczem. Do dyspozycji Klientéw oddaliémy réwniez petne zaawansowanej technologii
i bedace esencjg nowej filozofii, placéwki Getin UP. ZainicjowaliSmy takze, zakorczony z sukcesem na poczgtku 2014
roku, projekt wdrozenia pierwszych w Polsce, samoobstugowych oddziatéw Getin Point.

Zmiany doceniajg nasi Klienci. Dzieki ich zaufaniu, Getin Noble Bank zostat w 2013 roku rynkowym liderem przyrostu
liczby rachunkow bankowych. Sposréd ponad 2,4 min oséb korzystajacych z naszych ustug juz 750 tys. czerpie
bezposrednie korzysci z oferty Getin UP. Zmiana Strategii przynosi takze widoczne efekty biznesowe. Na koniec roku
$rodki Klientéw na rachunkach biezacych i oszczednosciowych stanowity 16,8% wszystkich srodkéw klientéw (+7,6 p.p.
r/r), co istotnie wptyneto na obnizenie kosztu finansowania. Dodatkowo Bank odnotowat znaczgcy wzrost przychodow
z ROR.

Getin UP to takze stata poprawa jakosci obstugi. W minionym roku gruntownej zmianie ulegt standard obstugi
w placdwkach, a system premiowania pracownikow sprzedazy zostat uzalezniony od elementéw jakosciowych, w tym
wynikéw badania Tajemniczego Klienta. Efekty dziatari widoczne s3 zaréwno w wynikach przeprowadzanych badan
jakosci obstugi, jak réwniez lojalnosci Klientdw. Nasze starania doceniaja niezalezni eksperci. W 2013 roku Getin Bank
odnotowat najwiekszy na rynku awans w rankingu ,,Przyjazny Bank Newsweeka”.

Ostanie miesigce uptynety dla naszego Banku réwniez pod znakiem okazjonalnych akwizycji. W marcu nabylismy 100%
akcji Dexia Kommunalkredit Bank Polska. Celem akwizycji byto m.in pozyskania atrakcyjnego Zrédta finansowania
w postaci $rodkéw z EBl. W maju sfinalizowana zostata transakcja przejecia zorganizowanej czgsci banku DnB NORD.
W ramach umowy pozyskalismy 37 placéwek bankowych oraz blisko 28 tysiecy nowych Klientéw z segmentu wspdlnot
i spotdzielni mieszkaniowych, MSP oraz Klientéw indywidualnych. Dodatkowo w sierpniu przejelismy czes¢ DZ Bank
Polska S.A. specjalizujgca sie w obstudze najzamozniejszych Klientéw indywidualnych.

W imieniu Zarzadu jak i wtasnym, chciatbym serdecznie podziekowa¢ wszystkim Pracownikom za nieoceniony wktad
i wiare w strategie Getin UP. Podziekowania kieruje réwniez na rece naszych Akcjonariuszy, ktérzy obdarzyli nas
zaufaniem i inspirowali do realizacji ambitnych celéw biznesowych. Jestem przekonany, ze nadchodzgce kwartaty
przyniosg kolejne sukcesy Getin Noble Banku.

Getin UP. Rok drugi czas zaczad.

dr Krzysztof Rosinski
Prezes Zarzadu
Getin Noble Bank S.A.
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